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Politica do Sistema de Gestao Integrado

Os SMCB, conscientes das suas responsabilidades, adotaram o Sistema de Gestdo Integrado
(Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude no trabalho e Responsabilidade Social) para
assegurar o continuo e eficiente abastecimento de Agua para consumo humano, recolha e
escoamento eficaz dos pluviais e efluentes domésticos, recolha de residuos sélidos urbanos e
servicos de Limpeza Urbana, de um modo ambientalmente sustentavel, num ambiente de
trabalho seguro e saudavel para os seus trabalhadores, num clima de bem-estar e confianca
entre Municipe/Cidad3do, fornecedores, comunidade envolvente e publico em geral, em

respeito pelos seus principios de responsabilidade social.

E propésito da Organizacio:

v’ Avaliar e promover continuamente a satisfacdo dos seus Municipes e as expectativas dos

seus Cidad3os;

v" Avaliar e controlar continuamente os riscos para a satde publica, com origem no consumo

de 4gua, implementando medidas de prevencdo e monitorizacao eficazes;

v’ Disponibilizar os meios humanos, técnicos e financeiros necessarios e adequados para o

desenvolvimento de todas as atividades dos SMCB,;

v’ Envolver e promover a participacdo de todos os trabalhadores de modo a garantir o seu

compromisso com o Sistema de Gestdo Integrado;
v Promover o envolvimento com todas as partes interessadas;

v" Aumentar a eficacia do seu desempenho no concerne o Sistema de Gest3o Integrado.

Assim, os SMCB comprometem-se a: “Promover a melhoria continua do Sistema de
Gestdo Integrado de acordo com os referenciais NP EN 1SO 9001, NP EN ISO
14001, NP EN ISO 45001 e NP 4469 e dos seus Regulamentos Internos,

cumprindo com a legislagao aplicidvel e demais exigéncias que a Organizagao

subscreva”.
Os SMCB comprometem-se a:

v Cumprir a legislagdo e regulamentos aplicaveis a sua atividade;

v" Promover a valida¢do e progressdo das competéncias e do conhecimento a todos os
trabalhadores dos SMCB, assegurando que se mantenham ndo sé profissionalmente
preparados, como conscientes das suas responsabilidades individuais e coletivas nos Servicos

Municipalizados de Castelo Branco;
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v" Monitorizar e rever anualmente o Sistema de Gest3o Integrado e a adequabilidade da
Politica que o suporta, de forma a melhorar continuamente a sua eficdcia e a satisfagdo do
Municipe/Cidadao, trabalhadores, comunidade envolvente e restantes partes interessadas;
v Assegurar a protecdo do ambiente, incluindo a prevencdo da poluicdo, a utilizacdo
sustentdvel de recursos, mitigacdo e adaptagao as alteragdes climaticas, gerindo os impactes
ambientais, assim como a¢Ges de educagdo ambiental;

v’ Proporcionar condi¢cdes de trabalho seguras e saudaveis para a prevencdo de lesdes e
afecdes da saude relacionadas com o trabalho, assegurando a promocao e vigilancia da saude,
a permanente identificacdo de perigos e avaliacdo dos riscos, informacao, sensibilizacdo,
consulta e participacdo dos trabalhadores;

v’ Reduzir os erros e os desperdicios, procurando aumentar a eficiéncia organizacional e
potenciar a sustentabilidade;

v’ Planear a atribuicio de meios e providenciar os recursos necessarios para atingir os
objetivos fixados;

v" Divulgar a sua atividade junto das partes interessadas, entidades e publico em geral;

v Gerir os seus aspetos de responsabilidade social significativos, em cumprimento dos
principios de responsabilidade social aplicdveis, no dominio da sua governacdo, direitos
humanos, praticas laborais, ambiente, praticas operacionais, consumidores e

desenvolvimento da sociedade;
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Missao, Visao, Valores e Politica do Sistema de Gestao Integrada dos

SMCB

Missao

“A missdao dos SMCB consiste em conceber, construir e gerir o
sistema de distribuicao de agua, recolha e escoamento eficaz dos
pluviais e efluentes domésticos, recolha de residuos soélidos
urbanos e servigos de limpeza urbana, garantindo ao Municipio a
prestacdo de um servico publico de qualidade através de
processos de gestdo eficientes e respeitadores dos valores sociais
e ambientais mais elevados, consolidando uma imagem de

confianca e competéncia.”

‘ Visao

“Os SMCB, enquanto organismo publico da Administracdo Local,
visam satisfazer necessidades coletivas da populacdo do
Municipio de Castelo Branco, promovendo o0 progresso e
desenvolvimento aos niveis ambiental, econédmico e social,
criando condi¢bes de competitividade, inovagao e modernidade,
assegurando uma eficiente, transparente e rigorosa gestdo e
afetacdo de recursos, de modo a serem reconhecidos como uma
entidade de referéncia do servigo publico local e o garante da
qualidade e salubridade do espago urbano da comunidade
albicastrense, envolvendo as partes interessadas na melhoria do

|I’

desempenho organizaciona
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‘ Valores

Satisfacdo dos clientes: prestar um servigo de qualidade
de acordo com as espectativas dos clientes.

Sustentabilidade da organizacdo: exercer uma gestdo
competente, com eficicia, eficiéncia e qualidade,
assegurando a sustentabilidade econdmica, através de
melhoria continua dos processos, valorizagdo dos
trabalhadores e melhores praticas.

Sustentabilidade Ambiental: atuar com respeito pelos
valores da natureza, no uso eficiente da agua, recolha e
encaminhamento da 4gua, bem como no
acondicionamento dos residuos, preservando o
ambiente.

Inovacdo: Promover a introducdo de novas tecnologias
e estimular novas ideias que se traduzem num
desempenho de exceléncia.

Compromisso social: assegurar e aprofundar a pratica
do cumprimento dos direitos sociais, contribuindo para
uma sociedade mais justa, solidaria e sustentavel.

Exceléncia: pautar-se por um elevado nivel de exigéncia
no seu desempenho para alcancar a plena satisfacdo
dos clientes.



