Entidade Gestora:

SM de Castelo Branco

Av. Nuno Alvares, 32 - r/c, 6000-083 CASTH.O BRANCO
Tel. + 351 272 340 500, Fax + 351 272 340 501, E-nail geral@sm-castelobranco.pt

Perfil da entidade gestora:

EMPRESA CERTIFICADA
iC

150 9001
Qualidode

certificagdo
acreditada

—lfac—

Mbdelo de gestdo Gestao direta (servigo municipalizado ou intermmunicipalizado)
Entidade titular CMde Castelo Branco
Conrposigao acionista NA

Periodo de vigéncia do contrato NA

Tipo de servico Embaixa

Uilizador do(s) sisterma(s) emalta Aguas do Vale do Tejo, SA.
Entidades gestoras para as quais NA

exporta agua residual

Entidades gestoras das quais inporta NA

agua residual

Juntgs de freguesia que prestamo NA

Servico

Entidade responsavel pela gestéo de

solugdes individuais de saneamento de  Entidade gestora

aguas residuais

Alojamentos servidos (n.°) 30338

Alojamentos servidos por solugdes

individuais de saneamento de aguas 4549

residuais controladas (n.°)

Tipologia da area de intervengéo Area nediamente urbana
Volune de atividade (mP/ano) 3076443

Hano de ag&o para o controlo de Neo

afluéncias indevidas

Hano de contingéncia Neo

Rano de eficiéncia energética Neo

Hano de seguranga de saneamento Néo

(x]

Perfil do sistema de gestao de aguas residuais:

Conrprimento total de coletores (km) 432,3
Estagdes elevatorias (n.°) 26
Estagdes de tratamento de aguas 0
residuais (n.°)
Fossas séticas coletivas (n.°) 23
Bmissarios submarinos (n.°) 0
indice de conhecimento infraestrutural 185
(em200)
indice de gest&io patrinonial de 168
infraestruturas (em 200)
indice de medig&o de caudais (em200) 0
Licenciamento de descargas (%) 0
;I;dic1e) de valor de infraestrutura (entre () 5y
e ,
indice de seguranga e resiliéncia (em 0
200)
Sazonalidade das afluéncias NA
Bmiss&o indireta de gases com efeito de
estufa (kg 00,e/?) 001
Acessibilidade fisica ao tratarrento (%) 100
Consuno de energia no tratamento NA
(KWnP)
Encaminhamento adequado de lammes do NA
tratamento (%)
Beneficio do tarifario social (%) 38
Uilizagdo de volumes planeados (%) 127

Resposta a reclamagdes, sugestdes e
pedidos de informagao telefénicos (%)




Ficha de avaliagdo da qualidade do servigo:

Valor do
" Avaliagdo  jndicador Fabilidade Historico =
Observacoes
Indicador 2024 (valor de dos dados 2020 - 2024 ¢
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVIQO AO UTILIZADOR
AR 02 - Acessibilidade fisca do sevigo através de redes fixas e meios moveis o [82‘_3 f&] *x 3¢ -
. - ) 0,27 %
AR 03 - Acessibilidade econémica do servigo . [0 0,50] ik —— — — —
2,73
AR 04 - Ocoméncia de inundagbes [ ) /(1000 ramais.ano) ik —— — — —
[0; 0,25]
~ - . ) = . 100 %
AR 05 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagado escritos [ ) 100 ik ——
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO
122 % Oreportedeomtasam'ntra-seem\f;segg
o Vel , pelo que o contraditério do valor
AR 06 - Cobertura dos gastos [ ) [00; 110] ok e e e 020, PRl U 0 oMM respetho
mbdulo.
= . 90,8 %
AR 08 - Adesio ao servigo por rede fixa [95.0; 100] ok ——
0,
AR 09 - Reabilitagéo de colefores () 0.1 Hfano L ——
AR 10 - Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores . 0.0 /1 0(? Okm.ano) ik —— — — —
. 12 % Devido a limitagdes do Portal ERSAR, 0 valor
AR 11 - Monitorizagdo da condi¢do de coletores [ ) >=75 ok i mmm SPresentado encortra-se incorreto devendo ser
- considerado o valor 6%.
AR 12 - Utilizagéo da infraestrutura de tratamento - [7(;\_%5] —— — ,,Am deg;tgg ,;?Ddaf_aa esiies de
NA A entidade ggstorarﬁpopera aﬂlagéasde
AR 14 - Adequagio dos recursos humanos no tratamento de aguas residuais - 2.1 32 —— — m $u%ﬁe'§g“;c$;ga:$
ep..
AR 15 - Adequag&o dos recursos humanos na recolha e drenagem de aguas 7,4 /(100 km.ano)
resduais . [5,0; 11,01 alals o ——
SUSTENTABILIDADE AVBIENTAL
0,87
AR 16 - Eficiéncia energética de ingalagdes elevatorias kV\h/(m3.1OOm) * -4
[0,27; 0,54]
AR 17 - Produgéo de lamas no tratamento - [0 g_m(‘) 6 —— — ﬁm deggﬁgf ,efi'odﬂfa estapges &0
AR 18 - Produgéio de agua para reutilizagio - 200 ool ——— e o TS ®
o,
AR 19 - Produggo propria de energia [ ) 2:1/8 Hekk —
AR 20 - Controlo de descargas de emergéncia e de tempestade [ ) [98_ 2/000] ik —— —
X . NA A informag&o para o cdcuo do indicador ndo
AR 21 - Cumprimento dos requisitos de descarga — 100 mm mmm foi disponibilizada @ ERSAR por causa ndo

imputavel & EG.

Avaliagéo: @ qualidade de servigo boa; © qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; wm NA ndo aplicivel; * NR n&o respondeu
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##* a maior fiabilidade
Recomendagées:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagéo insatisfatoria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.



