Entidade Gestora:

SM de Castelo Branco

Av. Nuno Alvares, 32 - r/c, 6000-083 CASTH.O BRANCO
Tel. + 351 272 340 500, Fax + 351 272 340 501, E-nail geral@sm-castelobranco.pt

Perfil da entidade gestora:

EMPRESA CERTIFICADA
1C

150 9001
Qualidode

certificagdo
acreditada

—lfac—

'

Mbdelo de gestdo Gestao direta (servigo municipalizado ou intermmunicipalizado)
Entidade titular CMde Castelo Branco
Conrposigao acionista NA
Periodo de vigéncia do contrato NA

Tipo de servico Embaixa
Uilizador do(s) sisterma(s) emalta Aguas do Vale do Tejo, SA.
I;‘ntidad% gestoras das quais inporta NA

agua

Entidades gestoras para as quais NA
exporta agua

Juntas de freguesia que prestamo NA
servico

Alojamentos servidos (n.°) 34170
Tipologia da area de intervengéo Area nediamente urbana
Volure de atividade (mP/ano) 3957038
Hano de contingéncia Neo

Rano de eficiéncia energética Neo

Hano de seguranca da dgua Neo
Perfil do sistema de abastecimento de agua:
Conrprimento da rede (km) 8434
Captages de agua subterranea (n.°) 6
Captagdes de agua superficial (n.°) 0
Estagdes elevatorias (n.°) 3
Estagdes de tratamento de agua (n.°) 0

Qutras instalagdes de tratamento (n°) 6

Postos de recloragem (n.°) 0
Reservatdrios (n.°) 6

indice de conhecimento infraestrutural 197
(em200)

indice de gest&io patrinonial de 156
infraestruturas (em 200)

indice de medig&o de caudais (em200) 165
Densidade de rameis (n.° de ramais/km 4

de rede)

Capacidade de reserva de &gua tratada 0

(dias)

Qunrprimento do licenciamento das R
captagdes (%)

indice de valor de infraestrutura (entre

Oe) 037
indice de seguranca e resiliéncia (em 100

200)

Sazonalidade do abastecimento de agua NA
Bmiss&o indireta de gases com efeito de 000

estufa (kg COe/nP)

Encaminhamento adequado de lammes do

tratamento (%) NA
Beneficio do tarifario social (%) 34
Resposta a reclamagdes, sugestdes e AR
pedidos de informagéo telefénicos (%)
Rarreis afetados por falhas no 5

abastecimento [n.°/(1000 ramais-ano)]




Ficha de avaliagdo da qualidade do servigo:

Valor do
- Avaliacdo  jngi Fabilidade Histérico =
I indicador
ndicador 2024 (niorde  dosdados 2020 - 2024 OvservagGes
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVIQO AO UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisica do servigo ) [9%_5 1%6] * o p—
AA 02 - Acessbilidade economica do servigo ® 2% xxx
0,4
AA 03 - Ocorréncia de falhas no abastecimento o /(1000 ramais.ano) ik ———
[0.0; 1.0]
AA 04 - Agua segura [ ) [23320001;{)"] PR o o e e
- - ) ) - . 100 %
AA 05 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagado escritos [ ) 100 ik —— —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
95 % om0, P e o e o vl &
o i , pelo que o contraditério or
AA 06 - Cobertura dos gastos (100, 10] LI e e & v 0
mbdulo.
= . 90,5 % ’
AA 07 - Adesdo ao servigo 95,0 100,0] * ——
AA 08 - Agua nao faturada o [01 8192;/‘6] Hrik —— —— —
AA 09 - Reabilitagdo de condutas 11 e L S—
AA 10 - Ocorréncia de avarias em condutas . 15 /(1[%9 3?3”0) ik —— — — —
AA 11 - Uilizagdo da infraedrutura de tratamento — [75\_IA 0] —— — ‘,Am deg;il:a o opera estates de
AA 14 - Adequag&o dos recursos humanos no tratamento e na distribuicdo de 2,2 /1000 ramais
agua L 120, 39 lalalel —
SUSTENTABILIDADE AVBIENTAL
AA 15 - Perdas reais de agua . 19 I/[((gg%?)l].dia) ok —— — — —
0,75
AA 16 - Eficiéncia energética de ingalagdes elevatorias . KWh/(m3.100m) ik —— — — —
[0,27; 0,43]
AA 17 - Produgo de lamas de tratamento — [0_'\?04] —— — ‘,Am deggga Mo opera estagies de
AA 18 - Produggo propria de energia [ ) 2::/8 Hekk —

Avaliagzo: @ qualidade de servigo boa; © qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; wm NA n&o aplicavel; * NR n&o respondeu

Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade
Recomendacgées:

Aentidade gestora deve promover um esfor¢o de melhoria Paarticularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatoria.

Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumen

r a fiabilidade da informacZo reportada.



