Entidade Gestora:

SM de Castelo Branco

Av. Nuno Alvares, 32 - r/c, 6000-083 CASTH.O BRANCO
Tel. + 351 272 340 500, Fax + 351 272 340 501, E-mail geral@sm-castelobranco.pt

Perfil da entidade gestora:

Mobdelo de gestdo Gestao direta (servigo nunicipalizado ou intermmunicipalizado)
Entidade titular CMde Castelo Branco
Corrposicéo acionista NA

Feriodo de vigéncia do contrato NA

Tipo de servigo Em baixa

Uiizador do(s) sisterra(s) \S///\\Lr\m— Valorizag&o e Tratamento de Residuos Sdlidos,
Tipologia da area de intervengéo Area mediarrente urbana
Populaggo (hab.) 52311

Alojamrentos servidos (n.°) 35570

Volume de atividade (t/ano) 22344

Volume de atividade para reciclagem 86

(t/ano)

Perfil do sistema de gestao de residuos:

Ecopontos de deposicao coletiva (n.°) NA

Capacidade de recolha seletiva por NA

habitante (n3/100 hab.)

QOledes (n.°) 54

Ecocentros (n.°) 0

_Capacidac?e instalada de deposicao 1913

indiferenciada (n3)

Viaturas afetas a recolha (n.°) 10

indice de conhecimento de ativos fisicos 59

Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
- Avaliagdo  jndicador Fiabilidade Historico ~
Indicador 2021 (alor de  dos dados 2017 - 2021 ObservagGes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
0,
RU 01 - Acessibilidade fisica do servico o [381(%] Hokok —— — — —
704 % A responsabllidade pela atividade de recolha
RU 02 - Acessibilidade do servigo de recolha seletiva . [70’_1001 ik — e mem  Selefiva multimeterial € da entidade gestora em
g dta.
s - . 0,22 %
RU 03 - Acessibilidade econémica do servico . [0:0.50] ik —— — — —
RU 04 - Lavagem de contentores . [66002£')()[ Joik —— e — —
~ ~ 100 %
RU 05 - Resposta a reclamagbes e sugestdes . 100 Joik —— — — —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIGO
0
RU 06 - Cobertura dos gastos Y [118(?11/5] T e
RU 07 - Reciclagem de residuos de recolha seletiva — ﬂ& —— — — — ma;?:a;,gxa do PERSUZRD este
293.823
RU 11 - Renovagdo do parque de viaturas km/viatura ik ——
[0;250000]
415
RU 12 - Rentabilizagdo do parque de viaturas kg/(md.ano) Yok —— — — —
[400;500[
RU 13 - Adequagao dos recursos humanos 1'([51 %;/1_)?3‘ ok —— — — —
SUSTENTABILIDADE AVBIENTAL
RU 14 - Utilizaggo de recursos energéticos ) 410[8_6&’3] 0% s ¢ S —
) ) ) NA A responsabllidade pela afividede de recoha
RU 16 - Emissdo de gases com efeito de estufa da recolha seletiva — [0:50] — e SEletiva multineterial é da entidade gestora em
b dta
RU 17 - Emissdo de gases com efeito de estufa da recolha indiferenciada [ ] 12 [kg 13]02“ ik —— — — —

Avaliagéo: ® qualidade de servigo boa;
Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacées:

Aentidade gestora deve continuar a promover uma boa qualidade de senigo prestado aos seus utilizadores.

qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR ndo respondeu



