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Nota Introdutdria

€ balango social € um instramento de planeamento & gestio de recursos humanos, ingerido no ¢iclo

aneal de gestdo,

E claborado em conformidade com o estabelecido pelo Decreto-Lei o 190/96, de 9 de outubro, que
determina a obrigatoniedade do mesmo aos servigos e organismos da administragio pihlica - onde se
inclui a administracio local - que, no termo de cada ano ¢ivil, tenham um minimo de 50 trabalhadores
a0 seu servigo, qualquer que seja a respetiva relaghio juridica de emprego.

Esie documento deve ser elaborado anualmente, no primeiro trimesire, com referéneia a 31 de
dezembro do ano anterior ¢ visa smtetizar de forme clara a evoluclo verificada durante o anc de 2016
nos Servigos Municipalizades, fornecendo um conjumto de indicadores na area dos Recursos

Humanos, permitindo asszim proceder mais facilmente & anilises nesta drea e sustentar deciziios.

Castelo Braneo, 28 de marco de 2017

Rocursos Humanos ¢ Expediente



1 - Recursos Humanos

Em 31 de dexembro de 2016 estavam em efetividade de fungiies nos SMCB 124 trabaihadores, o qoe
representa um aumento de 14 relativamente aos 110 ativos em momento homélogo de 2015, Todos
estes trabalhadores tém Comtrato de Trabatho em Funcdes Pablicas por Tempo Indeterminado
{CTFPTI), dos quais 2 se encontram em regime de Comisso de Servigo como Chefe de Divisdo.

Do total de efetivos dos Servigos em 31 de dezembro de 2016, venifica-se que 79,03 % s8o homens
{95), sendo a percentagem de mulheres de 20,97 % (26).

Cundro | - Recurses umancs por gigssrn

1.1 - Efetivos por grupo profissional/cargo/carreira

Analisando & distribuigio dos trabalhadores por prupofcargoicarreira, verifica-se uma maior
representagdo da carreira de assistente operacional, onde se incluem o encarregado geral operacional e
of encarregados operacionais, continuando & evidenciar-se um nimero muito superior de efetivos face
aos outros trabathadores, representando 74,199 do total. Os assistentes téenicos, onde se integram os
coordenadores, representam 19,35%. O pessoal técnico supm‘iur constitui 4,84 %. Deste pessoal, 1,61
%o estd provido em careo difigente.

(Ver Quadro | « Anexo I)

Carreira/categoria

Credro 2 - Mmese de seaballsdones por grupo prolissionn] e génern



1.2 - Efetivos por estrutura etiria

Da andlise da estrutura efdria apura-se que o nimere de efetivos na classe modal para os intervalos
{30-54] e [35-39] representa o maior mimero de irabalhadores, a que comrespondem 31 no primeiro
intervalo e 23 no segundo, perfazendo uim total de 54 eletivos nestes dois grupos de cscaldes etéarios e
representande um lotal de 45 homens € apenas 9 mulheres, o que contribul para a clevada média de
idade dos traballadores dos Servigos.

De sglientar que este ano existemn 2 trabalhsdores na classe modal [65-60], A classe modal [60-64]
possu 7 trabalhadores homens,

Mo total dos trabalhadores 24 tém idade inferior a 40 anos e 100 com idade superior,

O nivel médio de idade dos trabalhadores dos SMCB ¢ de 43,64 anos, sendo a amplitude de 38 anos,
iston & a diferenga entre o trahalhador mais velho, 66 anos, @ o trabalhador mais noveo, 28 anos.
(Ver Cuadro 2 - Anexo T)

1.3 - Efetivos por antiguidade

Mo que concerne 4 estrutura de antignidade, a classe modal para os intervalos [25-29] anos de servigo
€ a que retne maior ndmero de rabalhadores, onde existem 34, seado que 26 s@p homens e apenas 8
mulheres.

Sobretudo derivado is admissdes registadas no iliimo ano, a classe maodal para os intervalos [até sos 5
nos| surge igualmente comn 34 trabalhadores, com 27 homens e 7 mulheres,

E no pessoal assistente operacional que se encontram os efelivos com mais anos de servigo, onde se
destacam 7 elementos na classe modal [35-39), A destacar 13 trabalhadores com mais de 35 anos de
servige, sendo que 3 apresentam mais de 40 anos. E também nesta classe que se perspetivam as
proximas aposentagies. (Ver Caadro 3 - Anexo [)

Estrutura de Homen: Total
ﬂ. : | dn] |

€T anos. T R
De 5% anos 10
De 10 até 11
De 15 até 19 anos L'
e 20 at€ 24 anos
De 25 até 29 anos 34
e 30 até 34 anos s
De 35 até 39 anos 1 10
Tokal 24 124

Qumdro 3 - Kimero de rabalhadorss por ginigoidade e péacra



1.4 - Estrutura habilitacional

Das 124 efetivos dos SMCB, um elevado ndmero de trabalhadores (BS) possui apenas o ensino bisico,
onde se incluem o 1%, 2% ¢ 3", Ciclos, com o ensine secunddrio temos 26 tmbalhadores e apenas 12

COM O ensine superior,

iz € - Humero de sahaltadores por nivel de escolaridade, génern @ grupo de pessaal

2 - Movimentos de pessoal

2.1 - Admissdes

Foram admitidos 16 assisientes operscionais medianle procedimento concursal 15 cantoneiros de
limpeza ¢ 1 auxiliar & servigos perats.

Importa refene gue das 16 admisses, os 15 cantonetros integraram o sctor de Recolha de Residuos ¢
Higiene ¢ Limpeza Urbanas e | auxiliar de servigos gerais mtegron o setor de Operagdio de Redes de
Abastecimento de Agua, de Drenagem ¢ Fxecuglio de Obras,



Foi igualmente admitido, por recurso & mobilidade entre servigos, | assistente operacional (cantoneiro
de limpeza) do Municipio do Seixal para o setor de Recolha de Residuos e Higiene e Limpeza
Urbanas.

Ocorreu através do recurso & mobilidade intercarreiras a peassagem de wm assistente operacional a
assistente téonico, o que cquivale para efeitos do SIIAL a uma admissfo,

Mo més de outubro regresson uma assistente técnica do setor de Faturaclio e Atendimento que se
encodntrava de licenca sem vencimento,

Conforme mencionado no Quadro 7 do Anexo | o total de admissdes durante o ano foram 19,

2.2 - Saidas

Cuanto ao total de saidas (4), 3 foram por aposentagiio, | por cedéncia de intercsse piblico (STAL —
Sindicato dos Trabalhadores da Administragio Local), todos assistentes operacionais.

Das 4 saldas, 3 foram do setor de Recolha de Residuos e Higiene & Limpeza Urbanas e 1 do Setor
Operacdio de Redes de Abastecimento de Agua, de Drenagem e Execucdo de Obras.

Ocorren atraves do recurse 4 mobilidade intercarremras a passapemn de um assistente operaciomal a

agsistente téonico, o que egquivale para efeitos do SITAL a uma saida.

(Wer Quiadros 8 - Anexo 1)

3 - Absentismo

0 nimero total de auséneias foi de 3.043 dias. A principal cousa de auséneia ao trabalho fm a de
situagdes motivadas por doenga, onde se registaram 2,345 fallas, das quais 1.817 no pessoal
operacional. Do total de faltas & este grupo profissional com maior incidéncia de auséncias 2337,
Segue-s¢ 0 grupo de assistente téemico, com 623 auséncias (495 por doenca). Salienta-se a diminuigio
das faltaz neste ano por mofivo de assisténcia o familiares com apenas 23 e por proteciio na
parentalidade apenas com 96 dias de ausdncia, As faltas por motive de acidentes de servigo com 99
dizas de auséncia e com 9 digs de auséneia as motivadas por motive de greve também representam urm
crmimigio.

{Ver Quadro 15 - Anexo 1)

4 - Trabalho suplementar

Recorreu-se a trabalho suplementar diurmo ¢ noturmo que atingiu um total de 1.194 horas: 7635 de
trabalbe divrmoe ¢ 429 de rabalho notumao.

Em dias de descanso semanal obrigatdrio, complementar e fertados foram realizadas 4,244 horas:
Descanso semunal obrigatorio (domingo), 1. 143 horas; descanso complementar {sdbados), 2.263 horas
e por tlimo os feriados com 838 horas.

O total de trabatho suplementar realizado durante o ano 20146 foi de 5.438 horas.

Cuadros 14.2 & 14,3 - Anexos )



5 - Encargos com pessoal

) tedal de encargos com pessoal foi de 1.410.674.67 curos, assim subdividide: remuneragiio base no
total de 1.225,365,42, subsidios de férias e de Natal incluidos; suplementos remuneratdrios 57.068.53;
prestacies sociais 123,325,539, ouires encargos 2,912 13, onde se incluem os valares de remuneracio
por féras ndo pozadas, relativo ao pessoal aposentado ao longo do ano.

(Ver Quadro 18 - Anexa )

5.1 -Suplementos remuneratérios

Os encargos com suplementos remuneratorios foram de 57.068,53 curos, repartidos conforme segue:
trabalhe suplementar {(diuvrmo e noturno) 6.026,%5; traballko em dias de descanso semanal obrgatario
{domingod, completnentar (sabados) e ferados 26937 41 trebalho normal notwmo 13,364,433, abono
para falhas 3.800,00; ajudas de custo 1,864, 18; despesas de representagiio 4.570 56

(Ver Quadro 18,1 - Anexo I}

5.2 - Encargos com prestacoes sociais

ks encargos com prestagdes socials representaram 12532859 eurcs, assim Jistribuidos: abono de
familia 6.074,38; subsidios no &mbito da proteglio da parentalidade 90.74; subsidio de refeiclio
111.598,59; outras prestaghics soctais 7,564,858, onde se enquadra a bonificacfio a jovens deficientes e
o suhsidio por assisténeia a terceira pessoa.

(Ver Quadro 18.2 - Anexo I)

6 - Formacao Profissional

Ume das apostas dos SMCE ¢ a formacio continua dos scus trabalhadores, detando-os das
competéncias necessarias para acompanhar os processos de modernizagio © de gestio da qualidade,
Neste sentido, o idemtificagdo das necessidades de formacin dos trabalhadores € realizads anualmente,
através da divalgacdo das aghes de formacio pelas chefias e pelos trabalhedores.

Com base no disgndstice de necessidades & elaborado o plano de formagio, onde constam os cursos a
realizar durante o ano, com vista & melboria do desempenho dos SMCB ¢ dos trebalhadores ¢, einda, &
evolugio das gualificagies destes. A formagdo e realizadas recorrendo 8 entidades Formadoras
externas. Todos os grupos profissioneis estiveram envolvidos na formagdo (23 agdes realizadas):
dirigentes intermédios {11 participagdes e 110 horas); téonicos supeniores (23 participaches ¢ 176
hores); assistentes técnicos (22 participagdes e 219 horas) ¢ assistentes operacionais (15 participagdes
e 223 horas),

)} nimero total de participagdes ¢ de horas de formago foi de 71 ¢ 728, respetivamente. A média dos
eolaboradores que fizeram formagho profissional foi de 57,26%, envolvendo estas formacdes urm total
die 9,95, 77 eurns,

(Ver Quadros 27, 28, 2% ¢ 30 - Anexo I)

Nota:
Ancxam-se os mapas enviados & DOAL afravés do SITAL ¢m 28 de margo 2017,



CASTELO BRANCO

SERVICOS MUNICIPALIZADOS

Agua, Saneamento e Rasiducs Urbonos

Anexo I

Mapas Integrantes do Balango
Social — SITAL - DGAL

(Enviado em 28.03.2017)
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----- Mensagem original-----

De: siialinputficheirosfidgal.pt [mailtorsiialinputficheiros@dgal.pt]
Enviada: ter¢a-feira, 28 de Marco de 2817 17:31

Para: Sara Mendes

Assunta: Motificacdo DeAL

Atencag, para a entidade Servicos Municipalizaedos de Castelo Branco -
Agua, Saneamento e Residuos Urbanos deram-se as seguintes notificacbes:

Balanco social do ano 2816 para o Anual mudou para o estado: Validado:



