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1 -INTRODUGAO

A Estratégia Nacional Anticorrupgéo 2020-2024, aprovada pela Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 37/2021,
de 6 de abril, bem como o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupcao (MENAC) e estabelece em anexo o novo Regime Geral da Prevencdo da Corrupgdo (RGPC),
reforca a necessidade dos Servigos Municipalizados de Castelo Branco, de ora em diante designados como
SMCB, reverem o Plano de Prevencgéo de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas (PPR), no sentido de o
mesmo abranger toda a organizagéo e atividade, incluindo as areas de administragéo, de diregao, operacionais
ou de suporte e conter, contendo, de acordo com o artigo 6.° do RGPC, o seguinte:
a) A identificagédo, analise e classificagdo dos riscos e das situagdes que possam expor os SMCB
a atos de corrupcéo e infragdes conexas, incluindo os associados ao exercicio de fungdes pelos
titulares dos 6rgaos, considerando a realidade da administragdo local e a area geografica da
empresa;
b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o

impacto dos riscos e situag¢des identificados.

Ainda nos termos do referido artigo, do PPR devem constar:

a) As areas de atividade da SMCB com risco de pratica de atos de corrupgao e infragdes conexas;

b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacdo, de forma a permitir a
graduacgao dos riscos;

c) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o
impacto dos riscos e situagdes identificadas;

d) Nas situagbes de risco elevado ou maximo, as medidas de prevengédo mais exaustivas, sendo
prioritaria a respetiva execugao;

e) A designagdo do Responsavel pelo Cumprimento Normativo, responsavel pelo controlo e
revisao do PPR.

Considerando as alteraces legislativas decorridas, com a entrada em vigor do Regime Geral da Prevencéo da
Corrupgéo, no dia 07 de junho de 2022, e, posteriormente, da entrada em vigor da Estrutura Orgénica dos
Servigos Municipalizados de Agua, Saneamento e Residuos Urbanos de Castelo Branco, no dia 01 de janeiro
de 2023, procede-se, agora, nos presentes termos, a uma revisdo profunda do anterior PPR, com o compromisso
de, a partir de agora, se reforgar a promog¢ao dos paradmetros de cultura, integridade e qualidade dos SMCB,
com um incremento da credibilidade reputacional no contexto onde opera, sobretudo, perante os municipes e a

sociedade do seu todo, designadamente com o controlo da execugéo do PPR.

Envolveram-se na preparagao deste Plano, os dirigentes das unidades organicas dos SMCB, os coordenadores
técnicos das secgdes e os trabalhadores que integram os gabinetes de apoio do Conselho de Administracéo,
quer no que respeita a identificagdo dos riscos e infragdes conexas, quer na apresentacdo de medidas de

prevengao, para que o documento final reflita as realidades de todas as unidades organicas.
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Este Plano tem como objetivos fundamentais:

Identificar os riscos de corrupcao e infragdes conexas, conflitos de interesses ou incompatibilidades no
ambito das areas que apresentem maior grau de risco;

Classificar os riscos identificados com base na probabilidade de ocorréncia e na gravidade da
consequéncia;

Identificar, com base na classificacdo do risco, quer os mecanismos adotados para prevenir a sua
concretizagao, quer os mecanismos a adotar para corrigir a sua ocorréncia;

Identificar os/as responsaveis envolvidos/as na implementagédo dos procedimentos definidos no presente

plano.

O presente Plano dirige-se aos SMCB, aplicando-se a todos os membros do Conselho de Administragéo, aos

dirigentes e trabalhadores, sendo a fungao do Responsavel pelo Cumprimento Normativo de grande relevancia

no acompanhamento da execugdo do Plano e eficacia das medidas nele previstas, na sua atualizacado, sempre

que necessaria ou legalmente obrigatéria.

De acordo com o Guia n.° 1/2023 do MENAC, o Responsavel do Cumprimento Normativo nomeado tem como

fungbes designadamente:

Coordenar os trabalhos de levantamento e sistematizagao dos valores éticos ou principios de agdo dos
SMCB, bem como das indicagbes de conduta mais adequadas tendo em vista o seu cumprimento,
promovendo e assegurando a participacédo e o envolvimento de todos, nomeadamente dos dirigentes
de topo e da estrutura intermédia, relativamente aos processos de elaboracao e atualizagdo do Cddigo
de Conduta;

Coordenar os trabalhos de levantamento dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas e
correspondente analise de risco e identificagdo de medidas preventivas, garantindo o envolvimento e
a colaboragao da estrutura hierarquica dos SMCB relativamente aos processos de elaboragao e

atualizacao do Plano de Prevencao de Riscos bem como da avaliagdo da sua execugao;

Garantir o cumprimento dos prazos de comunicagao, divulgacao e publicitagdo do Codigo de Conduta,
Plano de Prevengéo de Riscos e dos correspondentes relatérios de avaliagdo da sua execugao;

Acompanhar e verificar a conformidade do cumprimento dos quesitos proprios de funcionamento do
Canal de Denuncia Interna, incluindo sobre as garantias de protecado dos denunciantes, deveres de

confidencialidade e reserva, cumprimento dos prazos e prevengao de conflitos de interesses;

Efetuar o levantamento e sistematizagdo de informagao relativa a necessidades formativas nas areas
da ética, integridade e prevengao de riscos de corrupg¢ao e infragbes conexas e envolvimento no

processo de producéo de programas formativos e acompanhamento do seu cumprimento;

Verificar eventuais necessidades de atualizagdo dos diversos instrumentos do Programa de

Cumprimento Normativo.
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2 - NATUREZA DOS SMCB

Os SMCB sdo um servigo publico, sem personalidade juridica, que integra a estrutura organizacional do
Municipio, dotados de autonomia administrativa e financeira, geridos sob a forma empresarial e dirigidos por um
Conselho de Administragdo, nos termos dos artigos 8.° a 18.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que aprova

o Regime Juridico da Atividade Empresarial Local.

Visao

Os Servigos Municipalizados de Castelo Branco, enquanto organismo publico da Administragdo Local, orientam
a sua agao no sentido de promover o progresso e o desenvolvimento sustentavel do Municipio, aos niveis
ambiental, econémico e social, criando condicées de competitividade, inovagdo e modernidade, e assegurando
uma eficiente, transparente e rigorosa gestao e afetagao de recursos, de modo a serem reconhecidos como uma
entidade de referéncia do servigo publico local e o garante da qualidade do espago urbano da comunidade

albicastrense, envolvendo as partes interessadas na melhoria do desempenho organizacional.

Missao

A missado dos SMCB consiste em conceber, construir e gerir o sistema de distribuicdo de agua, recolha e
escoamento eficaz dos pluviais e efluentes, recolha de residuos sélidos urbanos e servigcos de higiene e limpeza
urbana, garantindo ao Municipio a prestagdo de um servico publico de qualidade, seguranca e protecéo
ambiental através de processos de gestdo eficientes e respeitadores dos valores sociais e ambientais mais
elevados, consolidando uma imagem de confianga e competéncia, perante os seus trabalhadores, municipes e

cidadaos.

Nos termos do n.° 1 do artigo 10.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, sao atribuicdes dos SMCB:
a) Abastecimento publico de agua aos municipes;
b) Recolha de efluentes das aguas residuais e pluviais;

c) Gestao de residuos urbanos e higiene e limpeza publica urbana.

Valores

o Satisfacao dos clientes: prestar um servigo de qualidade aos clientes em conformidade com os niveis
de qualidade previstos pelo regulador dos setores dos servicos de abastecimento publico de agua, de
saneamento de aguas residuais e de gestao de residuos;

e Sustentabilidade da organizagao: exercer uma gestdo competente, com eficacia, eficiéncia e
qualidade, assegurando a sustentabilidade econdmica, através de melhoria continua dos processos,
valorizagéo dos trabalhadores e melhores praticas;

e Sustentabilidade ambiental: atuar com respeito pelos valores da natureza, no uso eficiente da agua,

recolha e encaminhamento das aguas, bem como no acondicionamento dos residuos, preservando o
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meio ambiente;

Inovagao: promover a introdugao de novas tecnologias e estimular novas ideias que se traduzem num

desempenho de exceléncia;

Compromisso social: assegurar e aprofundar a pratica do cumprimento dos direitos sociais,

contribuindo para uma sociedade mais justa, solidaria e sustentavel;

e Exceléncia: pautar-se por um elevado nivel de exigéncia no seu desempenho para alcangar a plena
satisfacao dos clientes;

o Etica: atuar com transparéncia, rigor, competéncia, reforcando os lacos de confianca com os clientes,

os trabalhadores, os fornecedores e os municipes.

Estrutura organica

Os Servigos Municipalizados sao geridos por um Conselho de Administragédo (CA), constituido por um Presidente

e dois Vogais.

No atual modelo de organizagédo interna, os SMCB adotaram o modelo de estrutura interna organica
hierarquizada, sendo constituida por 4 (quatro) unidades orgénicas flexiveis, que correspondem a divisdes
municipais, dirigidas por chefes de divis&o, equiparados ao cargo de dire¢do intermédia de 2.° grau:

a) Divisdo Administrativa e Financeira (DAF);

b) Divisdo Comercial e de Modernizagdo Administrativa (DCMA);

c) Divisdo Técnica de Servigos de Aguas (DTSA);

d) Divisdo de Recolha e Valorizagédo de Residuos Urbanos (DRVRU).

Na dependéncia das divisbes, existem subunidades organicas ao nivel das sec¢des ou setores.

Na dependéncia do Conselho de Administracdo funcionam 6 (seis) 6rgdos de apoio, ndo integrados nas
unidades organicas flexiveis:

a) Gabinete Juridico;

b) Secretariado;

c) Gabinete de Sustentabilidade Ambiental;

d) Gabinete de Qualidade, Seguranga e Saude no Trabalho;

e) Comunicagéo e Imagem.

O organograma que representa a estrutura dos Servigos Municipalizados é o seguinte:
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3 - METODOLOGIA DE IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO DOS RISCOS

A Gestao do Risco é entendida como o processo através do qual se analisam os riscos inerentes as
respetivas atividades, com o objetivo de identificar e estimar a probabilidade de ocorréncia e de a controlar,

através de medidas que permitam evitar, reduzir e/ou assumir os riscos.
A Norma Portuguesa ISO 31000 - Gestao do Risco apresenta as seguintes defini¢cdes:

e “Risco é o efeito da incerteza na consecugao dos objetivos, sendo frequentemente expresso como
a combinagao das consequéncias de um dado evento (incluindo as circunstancias) e a respetiva

probabilidade de ocorréncia”.

e “Gestao do Risco séo atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagao no que
respeita ao risco”.

A metodologia seguida na identificagdo dos riscos é baseada na ponderagao de dois fatores, a Ocorréncia e a

Severidade, avaliados de acordo com o referido nas Tabelas 1 e 2, concretamente o seguinte:

Tabela 1 - Identificagao da classificagao da probabilidade de ocorréncia dos danos

Probabilidade:

5: Muito provavel (86% - 100%) - Ocorre de forma sistematica

4: Provavel (66% - 85%) - Pode ocorrer varias vezes

3: Ocasional (45% - 65%) - Ocorre esporadicamente

2: Remoto (21% - 44%) - Nao é normal, mas é razoavel a expectativa da ocorréncia

1: Improvéavel (0%-20%) Embora seja possivel ndo é previsivel que aconteca, e ndo existe

histérico

Tabela 2 - Identificagdo da classificagdao do parametro de impacto dos danos

Impacto:

5: Critico: Ameaga a continuidade do negdécio ou compromete seriamente o seu sucesso

4: Grave: Reduz significativamente os beneficios da empresa / Aumenta significativamente os

prejuizos da empresa

3: Moderado: Pode atrasar ou reduzir moderadamente a obtencéo dos beneficios da empresa ou

aumento de prejuizos

2: Marginal: Tem pouco impacto, mas pode causar aumento nos custos e o tempo de trabalho

1: Desprezavel: Sem impacto no negdcio / atividade da empresa

Com base nos valores atribuidos a cada uma das duas variaveis, foi construida uma matriz de risco, baseada

nos niveis suprarreferidos, conforme melhor se demonstra na Tabela 3:
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Tabela 3 — Avaliagao do nivel do risco

Probabilidade

Severidade / Impacto

NIVEL DE RISCO 1 2 3 4 >

Desprezavel Marginal Moderado Grave Critico

p—— " S

2 remoto [NNZENNENZNN 6 8 10
3 Ocasional 6 9 12

4 Provével 4 8 12 S

- E s o I

provavel

Para uma analise mais pormenorizada das atividades consideradas como expostas a riscos de corrupgéo e

infracdes conexas, bem como dos mecanismos de controlo associados, podem ser consultadas as matrizes de
riscos no ANEXO I.

Sao multiplos os fatores que podem potenciar a ocorréncia de riscos de corrupcgéo e infragdes, influenciando o

grau de exposigdo ao risco huma determinada atividade, pelo que se destacam de seguida alguns dos

mecanismos de controlo dos riscos em implementagao nos SMCB:

Subscri¢cao da Declaragao de Inexisténcia de Conflito de Interesses;

Gestéao continua das situagdes de risco de corrupgao;

Reviséo de procedimento e criagdo de regulamentos internos;

Dinamizagéo do Canal de Denuncias Interno;

Promocéo de agdes de formacdo/sensibilizagdo nos dominios da ética, conduta e prevencdo da

corrupgao.

Os SMCB monitorizam periodicamente a natureza e complexidade das atividades realizadas, avaliando o seu

nivel de risco de corrupgdo e confirma que a implementagdo dos mecanismos de controlo dos riscos é

devidamente planeada, verificada e registada, considerando todas as partes interessadas envolvidas.
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4 - MONITORIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DO PLANO

Apbs ser aprovado, o PPR devera ser objeto de avaliagdo periddica sobre a sua execugéo e eficacia, pelo que
o Conselho de Administragao definiu como necessario o acompanhamento anual deste Plano, o que requer, de
todos, um maior esforgco para implementar e acompanhar adequadamente as medidas de tratamento de risco

definidas.

A avaliagédo do PPR, designadamente das medidas preventivas previstas, € um elemento fundamental para que
a organizagao apure se esta a dinamizar as medidas preventivas adotadas e se elas estao a revelar capacidade

para evitar a ocorréncia dos riscos que motivaram a sua adogao.

Neste sentido, compete aos correspondentes dirigentes ou responsaveis de cada area garantir a execugao,
implementacéo e a supervisao das medidas de tratamento do risco propostos para a sua unidade, gerindo os
recursos necessarios para a sua concretizacdo e avaliando o seu cumprimento e eficacia, ou seja, se ndo ha

conhecimento nem sinais de ocorréncia do risco que se pretende prevenir.

De acordo com o previsto no artigo 6.°, n.° 4, do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, a execugéo do
PPR esta sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos:
a) Elaboragdo, no més de outubro, de relatério de avaliagao intercalar nas situagdes identificadas de risco
elevado ou maximo;
b) Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucédo, de relatério de avaliagdo anual,
contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e

corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementagéo.

Assim, o0 acompanhamento do plano sera elaborado em forma de relatério anual de execugéo, a elaborar pelo
Responsavel de Cumprimento Normativo (RCN), juntamente com a restante equipa designada para o efeito, e
por cada um dos responsaveis das medidas definidas e sera enviado até ao 15.° dia do més de marco, seguinte
ao término do ano, para aprovacao pelo CA e subsequente comunicagcdo ao MENAC.

Conforme acima referido, este relatério deve apresentar as medidas definidas, as medidas implementadas, grau
da implementacéo e, caso ndo esteja totalmente implementada, data de plena implementacao.

Caso existam riscos avaliados como elevados ou maximo, sera efetuado um relatério intercalar em outubro de

cada ano, seguindo a metodologia descrita no ponto anterior.

O RCN deve recomendar a atualizagdo do Plano sempre que tal se revele necessario, no Relatério de Execugao

Anual, tendo em conta as revisbes e validagdes referidas.
Qualquer dirigente ou trabalhador dos SMCB deve reportar ao RCN as situagdes que considere relevantes, com

o propésito do referido RCN, em conjunto com quem considerar necessario, avaliar a necessidade de

recomendar a atualizagao do Plano.
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5 -LISTA DE ABREVIATURAS

CA Conselho de Administracao
MENAC Mecanismo Nacional Anticorrupgao
PPR Plano de Prevencéao de Riscos
RCN Responsavel de Cumprimento Normativo
RGPC Regime Geral da Prevencgéo da Corrupgéo
SCI Sistema de Controlo Interno
SMCB Servigos Municipalizados de Castelo Branco
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ANEXO |

Area/ processo /

Probabilidade

Impacto

Graduagao do

atividades Identificag@o e Descrigao do Risco de ocorréncia | previsivel risco Medidas ja implementadas Medidas Preventivas e Corretivas
(PO) (IP) (POXxIP/IPxPO)
Risco de existéncia de conflitos de interesses que peclaragao de inexisténcia de conflito de
. . interesses
Transversais ponham em causa a transparéncia dos 3 3 9
procedimentos Formagéo sobre Cédigo de Etica e Conduta
. Falta de isengéo, imparcialidade e/ou favorecimento Registo de ofertas, bens & viagens
Transversais na aceitacédo de ofertas, bens e viagens 3 3 . -
¢ ’ 9 Formacéo sobre Codigo de Etica e Conduta
Violagao dos principios de legalidade, justica, )
Transversais imparcialidade, competéncia, responsabilidade, 3 3 9 Formacéo sobre Codigo de Etica e Conduta
proporcionalidade, transparéncia e boa-fé
Transversais Utilizagao indevida da informacgéo 3 3 9 Formagéo sobre Cédigo de Etica e Conduta
Em matérias em que seja possivel e cujo
. - . L . . risco justifique, designadamente na area de Sujeicao dos pareceres a aprovagao superior
Gabinete Juridico | Favorecimento na emissao de pareceres/informagdes 3 4 12 RH, solicitar parecer a entidades externas
(ex. CCRD)
Gabinete Juridico | Favorecimento na apreciacédo de reclamagdes 3 4 12 Sujeicéo da apreciagcao a aprovagéo superior
Gabinete Juridico Falta de |mparC|aI|_dade na |nstruga.o qo§ processos 3 4 12 !Z)eclaragao de inexisténcia de conflito de
de contraordenagéo e processos disciplinares interesses
Registo e tramitagdo de processos
Gabinete Juridico Prescricao de procedlmentos~ disciplinares e 3 4 12 ) o _
processos de contraordenagéo Declaragéo de inexisténcia de conflito de
interesses
Gabinete Juridico | Eventual extravio de processos 3 4 12 Registo e tramitagdo de processos
N&o cumprimento da lei em matéria de denuncia ao Designacao de, pelo menos, dois
Gabinete Juridico | Ministério Publico na gestao da plataforma de 3 4 12 trabalhadores com perfil de administrador no
denuncias canal de denuncias
Secretariado Acesso indevido e divulgagdo a informacdes sigilosas 3 4 12 Formag&o sobre Cédigo de Etica e Conduta
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Area | processo / Probabilidade | Impacto Graduagao do
ativl:i’ dades Identificagdo e Descrigao do Risco de ocorréncia | previsivel risco Medidas ja implementadas Medidas Preventivas e Corretivas
(PO) (IP) (POXxIP/IPxPO)
Secretariado Extravio doloso de documentos recebidos 3 4 12 Regls_t oe d|g|ta||z?gao do expediente Formag&o sobre Cédigo de Etica e Conduta
recebido em gestdo documental
Formagao sobre Cédigo de Etica e Conduta
. . . . PR Registo e digitalizacdo do expediente
Secretariado Tratamento diferenciado em situagdes idénticas 2 3 6 recebido em gestdo documental Definigéo de regras de prioridade no
tratamento de assuntos
Secretariado Falta de registo de documentagao recebida 3 4 12 Reg|s_to e d|g|tal|z~agao do expediente Formag&o sobre Cédigo de Etica e Conduta
recebido em gestdo documental
Inexisténcia ou pouca abrangéncia do Plano de 5 9 4 Plano de auditoria enviado uma semana Elaboragéo do Plano de Auditoria Interna e o
Auditoria Interna antes da mesma mesmo ser aprovado superiormente
Formalizar os pedidos por escrito
Solicitagdo de dados em falta ao seu superior
Omissé&o de dados 1 2
GQSST Reporte da situagédo ao superior hierarquico
Auditorias internas Reportar o Relatério de Auditoria
Cédigo de Etica do Auditor Interno
Quebra de sigilo ou acesso indevido a informagdes 1 4
Formagéao na area
GQsSST Utilizacdo de meios eletronicos para
Aprovagdo de PSS | Existéncia de conflito de interesses que ponham em 1 3 ca do PSS C0S P
e Comunicagao causa a transparéncia dos procedimentos aprovagao co € comunicagao na
s plataforma do ACT
prévia
GQSST . = - Formag&o Cédigo de Etica e Conduta
, Favorecimento na execugéo de atividades de . s )
Seguranga e saude | .. . 1 2 Fiscalizagdo acompanhada do fiscal de obra
fiscalizagao A ia . .
no trabalho Declaragao inexisténcia conflito de interesses
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Area | processo / Probabilidade | Impacto Graduagao do
ativl:i’ dades Identificagdo e Descrigao do Risco de ocorréncia | previsivel risco Medidas ja implementadas Medidas Preventivas e Corretivas
(PO) (IP) (POxIP/IPxPO)
Obtencgéo de coordenadas da localizagao de
Sustentgbﬂldade Favorecimento na emisséo de parecer 1 2 fossa gtraves de aplicaggo de gestdo N Formag&o sobre o Cédigo de Etica e Conduta
Ambiental operacional para os pareceres sobre ligagao
arede AR
Sustentabilidade . Registo e tramitagdo de processos na Reavaliar os circuitos documentais com
- Eventual extravio de processos 1 3 M A
Ambiental plataforma NAVIA criacdo de circuitos internos
Registo e encaminhamento de processo a
area de clientes
Sustentgbllldade Favorecimento nas agdes de fiscalizagao 1 3 Acoes de fiscalizagéo realizada em equipas,
Ambiental ;
rotativas de, pelo menos, 2 pessoas
Canal de denuncias
Sistema robusto de seguranga e controlo de
acessos
Existéncia de firewall destinada ao controlo Regulamento de atribuigéo e utilizagéo de
de intrusdo e acessos remotos sistemas informaticos
Atualizagédo permanente do sistema de Manual de seguranca dos sistemas de
DCMA Permitir acesso indevido, por intrusdo, aos sistemas antivirus informagao
Informatica e de informacéo, com perda, modificagéo e/ou fuga da 3 4 12
Inovagao mesma, obtendo beneficios indevidos Atualizagédo permanente dos sistemas Cumprir integralmente o DL n.° 65/2021, 30
operativos de julho
Formacao e sensibilizagéo dos utilizadores
para a necessidade de uma utilizagdo Realizar auditoria de seguranga de
cautelosa e zelosa dos sistemas de informacgéao aos sistemas de informacéo
informacgao
Inventariagédo de todos os dispositivos fisicos | Regulamento de atribuigdo e utilizagéo de
propriedade dos SMCB sistemas informaticos
DCMA o . .
Informatica e A.proprllggao |’Ie.g|t|ma, para si ou para terceiros, de 3 3 9
Inovagso dispositivos fisicos propriedade dos SMCB Registo de atribuigao dos dispositivos

propriedade dos SMCB
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SERVICOS MUNICIPALIZADOS
0 & Residc Urbiann

Ao, Sonormer

Area | processo / Probabilidade | Impacto Graduagao do
ativ‘? dades Identificagdo e Descrigao do Risco de ocorréncia | previsivel risco Medidas ja implementadas Medidas Preventivas e Corretivas
(PO) (IP) (POXxIP/IPxPO)
Atribuicao de perfis de acessos de acordo ]
com as responsabilidades e fun¢des do Formacéo sobre o Cdédigo de Etica e Conduta
DCMA . ~ . . ~ utilizador
o Divulgagéo indevida de informagdo constante das
Informatica e aplicagdes e sistemas dos SMCB 3 4 g2
Inovagao plicag
Verificagao aleatdria do registo de acessos
as aplicacdes e sistemas dos SMCB
Infol:r)ggﬂtﬁa e Manutengao indevida de permissdes apos alteragéo 3 3 9 Verificagao periddica dos registos de acessos | Rever circuito de informagao de saidas /
Inovacao de fungado ou saida de trabalhador ao sistema e as varias aplicagdes alteragdes de fungdes
Reforgo de formagéo e sensibilizagdo dos
trabalhadores em atendimento
Atenl:zj?n':/tlaﬁto e Atendimento privilegiado, ilicito ou inapropriado 2 3 6 Formagao e sensibilizaggo dos/as Formacéo e sensibilizagao sobre os deveres
Cobranga trabalhadores em atendimento funcionais, os principios e regras previstos no
Cadigo de Etica e Conduta
Divulgagéo do procedimento com workflow Elaboragéo de manual de procedimentos de
para o tratamento e gestéo de reclamacdes atendimento ao Cliente
DCMA Adulteragdo e/ou omissao de informagao de suporte > 3 6
Comercial a decisao sobre pedidos/reclamagdes - . -
Capacitacéo dos recursos humanos através Reforgo da capacitagéo dos recursos
de agdes de formagéo técnica no ambito das | humanos através de agdes deformagao
suas fungdes técnica no ambito das suas fungdes
A . e Acdes de verificagdo aos imoveis por equipa = oA .
DCMA Auséncia de reporte interno de consumos ilicitos e . . Declaragéo de inexisténcia de conflito de
Comercial n3o faturados 2 4 8 ou trabalhgdor designado, rotativamente, interesses
para o efeito
Rotatividade na atribuigdo do servigo de
suspensao
DCMA Suspensao de fornecimento ndo efetuada no local 5 4 8 Acompanhamento aleatério das deslocagdes
Comercial por conluio Atribuigao de servigo de fiscalizagdo a efetuadas para o corte
trabalhador diferente do que fez a suspensao
Verificacio periédica da emisso de avisos Criar procedimento de verificagéo periddica
DCMA Auséncia de notificagéo de existéncia de divida apds a0 peri o da emissao de avisos de corte, excegéo de
. S 2 4 8 de corte, excegao de cobranga ou andlise de . .
Comercial a data-limite de pagamento cobranga ou analise de contas, que preveja a

contas

rotatividade e segregacao de fungdes
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Area | processo / Probabilidade | Impacto Graduagao do
ativl:i) dades Identificagdo e Descrigao do Risco de ocorréncia | previsivel risco Medidas ja implementadas Medidas Preventivas e Corretivas
(PO) (IP) (POXxIP/IPxPO)
Auséncia de emissao de servigo de corte apos a Emissao de aviso de corte de forma
S - 1 4 4 "
data-limite de pagamento do aviso de corte automatica
Favorecimento indevidos na realizagdo da ordem de 5 4 8 Fiscalizagdo semanal a locais suspensos por
servigo de corte falta de pagamento
. o . = s - S . Formacéo e sensibilizagao sobre os deveres
DCMA_ F’avqrec[men_to na emissé&o de informagao apos visita 5 4 8 Rotat_lwdafje na atribuicao do servigo de funcionais, os principios e regras previstos no
Comercial técnicalfiscalizagao fiscalizagao . P
Cédigo de Etica e Conduta
Identificagdo dos locais com auséncia de
leitura
DCMA | Auséncia delrgalizagéo de Iei.tu’ras ou recolh:&\/I 5 5 4 8 Medidas de rotatividade dos leitores Notificapéo dlo .cliente dos locais com
Comercia incorreta de leituras, com prejuizo para os SMC por giro e disponibilizagdo de métodos auséncia de leitura
alternativos de aceitacéo de leituras, como
IVR, myAQUA, site e e-mail.
DCMA - - = Emisséo de andlise de contas prévia para Analise mensal das notas de crédito emitidas
. Emissdo manual de notas de crédito sem aprovacgéo 2 4 8 = . .=
Comercial aprovacgao superior, antes da emissdo da NC | manualmente
Sistema informatico de gestéo de clientes,
dados fornecidos pela DGAL Formacéo e sensibilizagdo sobre os deveres
DCMA Favorecimento na atribuigdo da Tarifa Social (ndo 9 4 8 funcionais, os principios e regras previstos no
Comercial apresentagao da documentagao) Cédigo de Etica e Conduta
Cumprimento do estabelecido no Decreto-Lei
n.° 147/2017, de 5 de dezembro
DTSA
Planeamento, Pareceres com informagéo incorreta visando o - = Declaragéo de inexisténcia de conflito de
. - . - . 1 2 Sujeicéo dos pareceres a aprovagao h
Projetos e Gestao | beneficio préprio ou de terceiros interesses
Operacional
DTSA Existéncia de Fiscalizagao que controla a
Planeamento, Orgamentos sob ou sobre valorizados, com vista a 1 9 execugao fisica dos trabalhos e valida os Ferramenta de orgamentagéo com bloqueio

Projetos e Gestao
Operacional

beneficiar ou prejudicar o préprio ou terceiros
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CASTELO BRANCO

SERVICOS MUNICIPALIZADOS

g, Sonesements o Reniduos Urbe

Area/ processo /
atividades

Identificagdo e Descrigao do Risco

Probabilidade
de ocorréncia
(PO)

Impacto
previsivel
(IP)

Graduagao do
risco
(POxIP/IPxPO)

DTSA
Planeamento,
Projetos e Gestao
Operacional

Auséncia de independéncia e neutralidade nas
decisdes ou decisao nao fundamentada

DTSA
Planeamento,
Projetos e Gestao
Operacional

Execugéao de servigos / trabalhos, sem prévia
autorizagao

DTSA
Planeamento,
Projetos e Gestao
Operacional

Obtengao de beneficios nas vistorias

DTSA
Planeamento,
Projetos e Gestao
Operacional

Fiscalizacao de obras com aprovagéo de autos com
trabalhos ndo executados

DTSA
Planeamento,
Projetos e Gestao
Operacional

Fiscalizagao de obras com aprovagéao de libertagao
de garantia indevida (recegao proviséria e final)

DTSA
Planeamento,
Projetos e Gestao
Operacional

Projetos de loteamentos aprovados sem verificagao
dos prossupostos necessarios para a sua apreciagao

DTSA
Planeamento e
Gestao
Operacional

Utilizagao indevida de veiculos

Medidas ja implementadas

Medidas Preventivas e Corretivas

Formago sobre o Cédigo de Etica e Conduta

Procedimentos do sistema de gestéo da
qualidade

Registo de deslocagdes e justificagdo da
deslocagao

Efetuar atividade em equipa de, pelo menos,
2 pessoas dos SMCB

Declaragéo de inexisténcia de conflito de
interesses

Reporte periddico de informagéo sobre a
evolugao das empreitadas em curso

Exigéncia ao Gestor do Contrato / Diretor de
Fiscalizagao de regular desempenho das
suas fungdes, com controlo rigoroso de
custo, prazos e verificagdes efetivas de
necessidade de trabalhos/servigos,
devidamente comprovados

Efetuar atividade em equipa de, pelo menos,
2 pessoas do SMCB

Imposicéo de mecanismos de monitorizagéo

Recegéo provisoria e/ou definitiva com
reporte rigoroso das anomalias existentes -
com registo fotografico

Implementagéo de medidas de organizagéo
do trabalho por forma a assegurar a
rotatividade por parte dos técnicos no
exercicio das suas fungdes

Utilizar uma "check list" para assegurar que
estéo a ser cumpridas as disposic¢des legais

Controlo de viaturas por sistemas de
localizagdo (viaturas de residuos)

Registo por veiculo / utilizador;

Regulamento do Uso de Veiculos e
cumprimento das normas nele constantes

Chaveiros controlados
Garantir o cumprimento dos normativos

legais e regulamentares de utilizagcdo das
viaturas
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SERVICOS MUNICIPALIZADO!
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Area | processo / Probabilidade | Impacto Graduagao do
ativl:i’ dades Identificagdo e Descrigao do Risco de ocorréncia | previsivel risco Medidas ja implementadas Medidas Preventivas e Corretivas
(PO) (IP) (POxIP/IPxPO)
DTSA Controlo de consumos
Planeamento e S . . . Indicador de média de combustivel por
= Utilizacao indevida do combustivel 1 2 h
Gestdo viaturas Registo de abastecimentos
Operacional {¢]
Exigir orcamentos discriminados e manter
DTSA base de dados de reparagbes anteriores para
Plangggzggto e Desvio dos custos das reparagdes 1 2 comparagao/validagao.
Operacional Criagdo de base de dados de
reparagdes/manutengoes.
DTSA Fornecimento de materiais pelos armazéns
Planeamento e Execugéo de trabalhos sem estarem reunidas as = P Relatério mensal de controlo das ordens de
= Y . 2 2 4 para a execugéao do trabalho com a .
Gestéo condic¢es legais e regulamentares correspondente ordem de servico servico
Manutengao p ¢
DTSA Afetacdo correta dos bens as intervengdes
Planeamento e o . . através das requisi¢cdes de matérias e Implementar mecanismo de controlo de
Gestao Apropriagdo indevida de bens ou equipamentos 1 8 elaboracgao de relatérios mensais dos bens entrega e devolugao de bens e equipamentos
Manutengéo movimentados
DTSA . N -
Analisar processos de autorizagao de ligagédo de . ;
Controlo de ) . A - o _— Cumprir as normas legais e regulamentos
) unidades industriais a rede de saneamento municipal, 1 4 4 Emisséao de parecer técnico A
Qualidade de . ; aplicaveis
A gerando beneficios indevidos
guas
DTSA = . -
Controlo de Acumulagéo de fungdes e tarefas, que podem 9 3 6 feﬁ(;?\?a%ag ?aié?at:t:jvéd:f:csz;g/ngglei}jagéo e
QuaA'“gj:: de comprometer a isengdo na abordagem de processos apreciagio de processos/ fiscalizacao
DTSA = . -
Controlo de Falsificagdo dos resultados do controlo operacional Pron_]ogao da rotatividade de~fungo<_es ~
) A - 2 4 8 relativas a tarefas de execugao/ validagéo e
Qualidade de gerando beneficios indevidos B y s
A apreciagao de processos/ fiscalizagdo
guas
DTSA
Con_trolo de /_\dultfera(;:’:l 0 dos resultados ,d? at_lVldade de 2 4 8 Formag&o sobre o Cédigo de Etica e Conduta
Qualidade de fiscalizagdo, gerando beneficios indevidos
Aguas
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SERVICOS MUNICIPALIZADOS

g, Sonesemonks o R

Area | processo / Probabilidade | Impacto Graduagao do
ativ‘? dades Identificagdo e Descrigao do Risco de ocorréncia | previsivel risco Medidas ja implementadas Medidas Preventivas e Corretivas
(PO) (IP) (POxIP/IPxPO)
Bens e equipamentos devidamente
guardados e inventariados
DRVRU Apropriagéo indevida de bens ou equipamentos 2 4 8 Sistema de gravagio video
Sistema de alarme por zonas
Obtengéao de beneficios na emisséo de pareceres
(localizagao de contentores/ecoponto, acessibilidade Justificagdo devidamente fundamentada Segregacao de fungdes entre emisséo de
DRVRU - 2 2 4 . o =
de servigo de recolha de RU, planeamento da enviada ao superior hierarquico pareceres e a sua aprovagao
atividade de Higiene e Limpeza Urbana)
Nao registo de recolha de contentores, em cuja Instalagao de sistema RFID que contabiliza Formacéo dos utilizadores e implementagéo
DRVRU PP ~ . 3 3 9 .
faturagao é feita em fungéo do nimero de recolhas as recolhas do sistema
Processo individual com o cadastro fisico do
trabalhador fechado e acesso restrito a 3
trabalhadores dos RH
DAF Alteracdo de modelos em circulagéo, que
Recu(r;:osstal—?uﬁanos Divulgagao ndo autorizada de dados pessoais 2 2 4 restringe ao necessério os dados pessoais
(RGPD)
- Cadastro
Arquivo digital de alguma da informagao
individual
- = ) = . Reunido com encarregados para
D@F Pag_amentos de suplementos remuneratérios nao Aprovacgao superior dos pagamentos sensibilizacao para o cumprimento das
Gestéo de devidos (abonos para falhas, trabalho noturno, > 2 4 rearas definidas
Recursos Humanos | suplemento de penosidade e insalubridade, entre Avaliagéo dos postos de trabalhos/ tarefas 9
- Vencimentos outros) por entidade externa (ROC) =
Formacéo sobre as regras do SPI
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Area | processo / Probabilidade | Impacto Graduagao do
ativ‘? dades Identificagdo e Descrigao do Risco de ocorréncia | previsivel risco Medidas ja implementadas Medidas Preventivas e Corretivas
(PO) (IP) (POxIP/IPxPO)
Melhoria do sistema de validagéo e
verificagdo do processamento de ajudas de
DAF custo
Gestdo de Ajudas de custo invalidas ou ficticias e .
R 2 3 6 Cruzamento de dados entre as ajudas de
Recursos_ Humanos | desatualizagao dos valores custo a pagar e a folha de vencimentos
- Vencimentos e A ~
Verificagao de existéncia de aprovagao
prévia para o processamento das ajudas de
custo
Autorizagao superior para efetuar trabalho
suplementar
DAF Mapa resumo mensal para o Conselho de Reunido com encarregados para
= Pagamento de forma indevida do trabalho Administracao sensibilizagéo no registo do trabalho
Gestéo de : = . e o
Recursos Humanos §uplementar registado e néo realizado ou classificado 2 2 4 . . suplenjentar no NAVIA, com vista a
. incorretamente Melhoria do controlo efetuado pelo sistema conferéncia e cruzamento de dados com o
- Vencimentos . s ) . S
de registo biométrico, designadamente, no sistema biométrico.
que concerne ao apuramento rigoroso do
numero de horas trabalhadas, normais e
suplementares
D'?‘F Justificagéo de faltas em desconformidade com o Validagao e autorizagao pelos Superiores
Gestéo de ; . PR . e
R enquadramento legal ou validadas incorretamente 2 2 4 Hierarquicos no sistema biométrico e
ecursos Humanos elos Servigos osterior conferéncia pelos RH
- Vencimentos P ¢ p p
DAF . . .
= . . I Conferéncia de recibos de vencimentos e
Gestao de Erro de célculo em impostos e contribuigbes < : . .
s 3 4 12 elaboragéo de notas informativas relativas a
Recursos Humanos | obrigatérias ~ e
f alteragdes legislativas
- Vencimentos
DAF Validagéo da folha de vencimentos por
Gestao de Pagamentos indevidos de vencimentos 2 2 4 ¢ P

Recursos Humanos
- Vencimentos

funcionario diferente do que a processou
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Area | processo / Probabilidade | Impacto Graduagao do
ativ‘? dades Identificagdo e Descrigao do Risco de ocorréncia | previsivel risco Medidas ja implementadas Medidas Preventivas e Corretivas
(PO) (IP) (POxIP/IPxPO)
Pedidos de escusa em casos de
DAF incompatibilidade
Gestao de Favorecimento dos juris na admisséo de novos Implementar declaragédo de inexisténcia de
Recursos Humanos trabalhadores 3 3 9 Realizagéo de 3 provas de admisséo (1 delas conflito de interesses
- Contratacdo de por entidade externa)
Pessoal
Nomeagao de juri de forma rotativa
- Metodologia de pedido de acumulagao de
funcdes
DAF
Gestéo de - - . . - Publicitagéo no site do mapa de
Exercicio de fungdes particulares ou publicas, fora do =
Recursos Humanos SMCRB A 2 3 6 acumulagbes aprovadas
- Acumulagdio de sem autorizagédo
Funcdes Divulgagéo de nota informativa a todos os
trabalhadores para conhecimento das suas
obrigagdes, conforme legislagao em vigor
DAF
Gestao Expediente | Incumprimento dos prazos no procedimento 9 9 4 Alguns documentos sao digitalizados e Todos os documentos sao digitalizados e
e Arquivo - Gestéo | administrativo e/ou atuagao extemporanea inseridos no sistema de gestdo documental inseridos no sistema de gestao documental
Administrativa
DAF o . =
Gestso Expediente Dificuldade de acesso a mformagao_sobre o] _ _
e Arquivo - Gestdio andamento de processos, para os cidadaos e 2 3 6 Avaliagdo da conformidade legal
Administrativa | M"'?PeS
DAF Implementacéo de novo sistema de gestao
Gestdo Expediente | Acesso indevido a informagéo confidencial com o Acesso condicionado ao arquivo, limitado a 3 s
. = o : 0 documental com restrigbes de acordo com
e Arquivo - Gestéo | objetivo de retirar vantagem pessoas ientaces do CA
Administrativa orientagoes do
Recurso preferencial a adjudicagéo por meio . . B
Fracionamento da despesa: de concurso publico, enquanto método mais | Andlise prévia e fundamentagao baseada nas
DAE a) Repeticao de procedimentos de aquisigao do transparente de contratagdo com entidades neceSS|da~des e critérios especificos da
Contratacso mesmo bem/servigo ao longo do ano; 3 2 6 privadas, ou por recurso a acordos quadro, contlfa_tagao em apreco, observa_ndo 0s
Ublicg b) Utilizagao sistematica pelos servigos promotores, engquanto método mais célere e econémico, requisitos Iegals’e{(lgldos pelo ajuste direto
P sem o devido planeamento, do procedimento pré- com a devida fundamentac&o nas situagdes | €/0u consulta prévia.
contratual por Ajuste Direto e/ou Consulta Prévia de adocao de procedimento diferente
daqueles
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Area | processo / Probabilidade | Impacto Graduagao do
ativl:i’ dades Identificagdo e Descrigao do Risco de ocorréncia | previsivel risco Medidas ja implementadas Medidas Preventivas e Corretivas
(PO) (IP) (POxIP/IPxPO)
DAF Deficiéncias técnicas na elaboragéo dos projetos e ﬁ;pr&\é?ﬁ%os dert;gztjzl:ﬁgstsog%gall):::;r%l::]to
Contratagéo cadernos de encargos: estimativa de custos de 2 2 4 co?n todas aps fases e eventuaiz incidentes da Elaboragéo de projetos que conjuguem a
publica planeamento e execugéo execugio dos trabalhos que}hdade construtiva com a operacionalidade
da infraestrutura
DAE Colocagéo de exigéncias nédo usuais e/ou demasiado E:r?cg)::c()}?aonii ::elgﬂlssljtlgz Péc::r?irgfsrzrga do
Contratacao especificas que conduzam para determlqado 2 2 4 caderno de encargos passiveis de gerar
g fornecedor de bens ou prestador de servigos C .
publica concreto discriminagao de concorrentes, sem a devida
fundamentagao
DAF Deficiente fundamentagéo das propostas de abertura
Contratacao de procedimentos de aquisigdo de bens e servigo ou 1 2 E:i)é)aodséassO?eg;‘%J:Sdamentadas de todas as
publica de empreitadas 9
Conltgrgtz 50 Admisséao de propostas de entidades com 1 9 Verificagao e validagdo da documentagao
publicg impedimentos apresentada pelos concorrentes
DAE Controlo através do Gestor do Contrato com
Contratacio Realizagéo de trabalhos complementares sem a 1 3 partilha de informacdo em mapa onde
pL’Jincg competente autorizagéo constam todos os contratos, e de relatdrio
final
DAF Controlo de execugéao de trabalhos
Contratacao Faturacéo de trabalhos ndo executados 1 3
publica executados pelo gestor do contrato
DAF Aplicagao do estipulado no CCP
Conlt]rbalfggao Falta de previsao de penalidades por incumprimento 1 3 Prever penalidades nos Cadernos de
P Encargos
DAE No armazém proceder a inspegdo e/ou avaliagdo da Certificagdo de dois trabalhadores pelo
= quantidade e da qualidade dos bens e servigos menos
Contratacao L . 2 2 4
publica adquiridos e da execugao das sobras efetuada

somente por um trabalhador

Inventarios feitos por 2 trabalhadores
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Area | processo / Probabilidade | Impacto Graduagao do
ativ‘? dades Identificagdo e Descrigao do Risco de ocorréncia | previsivel risco Medidas ja implementadas Medidas Preventivas e Corretivas
(PO) (IP) (POxIP/IPxPO)
Reforgados os mecanismos de controlo
interno das requisigdes efetuadas ao
armazém
DAF Apropriagao ou utilizagéo indevida dos bens de
. . 2 2 4 - N e e
Armazém armazém Instituida a realizagéo de verificagdes fisicas
periddicas as existéncias
Confronto do stock fisico com o stock tedrico
DAFR Erros na avaliagdo de bens mdveis insuscetiveis de Verificagao dos bens para abate e anexar o
Contabilidade e reutilizagéo 3 3 2 respetivo auto
Patriménio ¢ P
DAF Ordem de Servigo da administragdo com Criagdo de "Regulamento Interno de
Contabilidade e | Utilizaggo indevida de patriménio mével 4 3 12 ervico ; ¢ 1agdo 9 g
L regras de utilizagéo de viaturas utilizacédo da Frota dos SMCB
Patriménio
DAF Assegurar a realizagéo de verificagdes fisicas
Contabilidade e Extravio de bens moéveis 3 3 9 dos inventarios e restricdo de acessos ao
Patriménio armazém
DAF Contabilizagdo de documentos que carecem da Aplicacao rigorosa do SNC e controlo por
Contabilidade e respetiva conferéncia, confirmagao ou que cuja 2 2 4 amostragem, das evidéncias nas ordens de
Patriménio autorizagao seja insuficiente pagamento
DAF Contabilizagdo em duplicado de faturas ou outros Melhoria informatica para a impossibilidade
Contabilidade e ¢ aup 2 2 4 de registo de duplicacéo e circularizagdo de
L documentos que originam despesa
Patriménio contas correntes com os fornecedores
DAF . . = . = . -
o Inexisténcia de controlo da despesa a assumir / Elaboragéo e divulgagéo de orientagdes
Contabilidade e ) 3 3 9 .
Patrimanio assumida escritas sobre o controlo da despesa
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Area | processo / Probabilidade | Impacto Graduagao do
ativl:i’ dades Identificagdo e Descrigao do Risco de ocorréncia | previsivel risco Medidas ja implementadas Medidas Preventivas e Corretivas
(PO) (IP) (POxIP/IPxPO)
Controlo prévio ao pagamento dos requisitos
DAF dos documentos da despesa apresentada
i Pagamento da despesa sem suporte documental
Contabilidade e adequado (fatura / fatura-recibo) L 2
Patriménio q Uniformizag&o do registo de identificagéo da
fatura, quer eletrénica, quer manual
Controlo da efetivagédo da prestagdo do
servigo, cumprindo as Normas de Controlo
DAF Pagamentos de bens ou servigos néo fornecidos ou Interno definidas
Contabilidade e n&o prestados ou por valor superior ao efetivamente 1 4 4 .
L . Controlo das faturas recebidas, de forma a
Patriménio fornecido ou prestado = . s
assegurar que o seu valor ndo é superior a
nota de encomenda ou pedido de
fornecimento
DAF I = e . .
L Emissao de ordem de pagamento de despesas néao Verificagdo do cumprimento do procedimento
Contabilidade e - . ) 1 4 4 -
S autorizadas ou ilegais. definido no Controlo Interno
Patrimonio
Cumprimento do procedimento definido em
DAF . ~ o . - VA -
L Inexisténcia ou nao atualizagao de inventari 1 2 Controlo Interno e verificagéo aleatéria
Contabilidade e . N
L através de auditoria interna
Patrimoénio
DAF Pagamentos sem certiddes de divida da AT e 3 3 9 EX|st_enc(|ja nos %e:rwgos flngdn~ce|ros dle_ d
Contabilidade e | Segurancga Social arqxl_;_/o e certidoes e cgrltl Ges atualizadas
Patriménio da e Seguranga Socia
DAF Nao autorizagédo de pagamentos sem
Contabilidade e | Transferéncias Bancarias sem suporte 3 3 9 . ¢ pag o
L cumprimento do procedimento definidos
Patrimonio
DAF Pagamentos indevidos a fornecedores 1 4 4
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Area/ processo /
atividades

Identificagdo e Descrigao do Risco

Probabilidade
de ocorréncia
(PO)

Impacto
previsivel
(IP)

Graduagao do
risco
(POxIP/IPxPO)

Medidas ja implementadas

Medidas Preventivas e Corretivas

Tesouraria

Aplicacao do sistema de controlo interno
(SCI), na verificagédo das delegagdes e
subdelegacdes de competéncias para
autorizar pagamentos.

O sistema de pagamento eletronico garante
acesso exclusivo as pessoas autorizadas
pela CA, através de password.

A movimentagdo das contas bancarias é feita
sempre com duas assinaturas autorizadas.

Ao efetuar o pagamento conferir nas
operagdes de pagamento a situacdo
contributiva, dados utilizados para o
pagamento (exemplo: IBAN, NIF e
assinaturas competentes).

Definicéo de regras para validagéo de dados
para pagamentos bancarios

DAF
Tesouraria

Movimentagao de Contas bancarias

A abertura de contas bancarias é feita pelo
Presidente do Conselho de Administragao ou
pelo membro com competéncias delegadas,
devendo as mesmas ser tituladas pelos
Servigos Municipalizados

A movimentagéo das contas bancarias
tituladas pelos Servigos Municipalizados é
feita, simultaneamente, pelo Tesoureiro, ou
seu substituto legal, e pelo Presidente do
Conselho de Administragdo, ou membro com
competéncias delegadas
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Area | processo / Probabilidade | Impacto Graduagao do
ativl:i’ dades Identificagdo e Descrigao do Risco de ocorréncia | previsivel risco Medidas ja implementadas Medidas Preventivas e Corretivas
(PO) (IP) (POxIP/IPxPO)
Aplicacdo do SCI, designadamente no que
respeita a guarda de valores em cofre com
acesso restrito
Diariamente é efetuada folha de caixa, que
deve ser revista por pessoa independente
responsavel pela guarda de valores
. . = Trimestralmente e semestralmente, deverao
DAF . Desvn_) de Fundos Caixa ou Incorregéo nos Valores 1 4 4 Mensalmente é efetuada contagem de caixa | ser realizadas contagens, sem aviso prévio,
Tesouraria do Caixa . N : : N h
por pessoa independente a tesouraria em por pessoa independente a Tesouraria.
conjunto com um elemento desta.
Cumulativamente séao efetuadas
mensalmente reconciliagdes bancarias por
um elemento afeto a Tesouraria
conjuntamente com um elemento
independente e designado para o efeito
DAF . Desvio de verbas de Tesouraria 1 4 4 Conferéncia de c_ontas diariamente, conforme Possivel aquisicao de maquinas de cobranga
Tesouraria regras estabelecidas no SCI
Auditorias aos fundos de maneio
DAF O . .
Tesouraria Utilizag&o indevida dos Fundos de Maneio 1 2 Criagédo de Regulamento de Fundos de
Maneio
DAF Erros na prestagao de contas e na informagéo e x
Tesouraria contabilistica 1 2 Certificagao das contas pelo ROC
Os pagamentos sao feitos por transferéncia
DAF . 2
Tesouraria Meios de pagamento 1 2 bancaria, sendo raras vezes efetuados por
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Area | processo / Probabilidade | Impacto Graduagao do
ativl:i) dades Identificagdo e Descrigao do Risco de ocorréncia | previsivel risco Medidas ja implementadas Medidas Preventivas e Corretivas
(PO) (IP) (POXxIP/IPxPO)
Proceder-se a cobranga das receitas,
mediante as faturas emitidas pela Faturagao
DAF . A recolha de fundos, proveniente de
Tesouraria Cobranga de receita 1 4 g faturagao paga pelos clientes junto dos

agentes sao entregues mensalmente ao
Tesoureiro, sempre documentadas por guias
de recebimento.
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