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1 - INTRODUCAO

A Estratégia Nacional Anticorrupcao 2020-2024, aprovada pela Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 37/2021,
de 6 de abril, bem como o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo (MENAC) e estabelece em anexo o novo Regime Geral da Prevencédo da Corrup¢cao (RGPC),
reforca a necessidade dos Servicos Municipalizados de Castelo Branco, de ora em diante designados como
SMCB, reverem o Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupcéo e Infracfes Conexas (PPR), no sentido de o
mesmo abranger toda a organizacgéo e atividade, incluindo as areas de administragdo, de dire¢éo, operacionais
ou de suporte e conter, contendo, de acordo com o artigo 6.° do RGPC, o seguinte:
a) A identificacdo, analise e classificagdo dos riscos e das situagcfes que possam expor os SMCB
a atos de corrupgéo e infragdes conexas, incluindo os associados ao exercicio de func¢des pelos
titulares dos 6rgéos, considerando a realidade da administracédo local e a area geogréfica da
empresa;
b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o
impacto dos riscos e situac¢des identificados.

Ainda nos termos do referido artigo, do PPR devem constar:

a) As areas de atividade da SMCB com risco de prética de atos de corrupcéo e infragcdes conexas;

b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacédo, de forma a permitir a
graduacgdo dos riscos;

c) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o
impacto dos riscos e situagdes identificadas;

d) Nas situacBes de risco elevado ou maximo, as medidas de prevencdo mais exaustivas, sendo
prioritaria a respetiva execucao;

e) A designacdo do Responséavel pelo Cumprimento Normativo, responsavel pelo controlo e
revisdo do PPR.

Considerando as alteraces legislativas decorridas, com a entrada em vigor do Regime Geral da Prevencéo da
Corrupcgéo, no dia 07 de junho de 2022, e, posteriormente, da entrada em vigor da Estrutura Orgénica dos
Servigos Municipalizados de Agua, Saneamento e Residuos Urbanos de Castelo Branco, no dia 01 de janeiro
de 2023, procede-se, agora, nos presentes termos, a uma revisado profunda do anterior PPR, com 0 compromisso
de, a partir de agora, se reforcar a promocédo dos parametros de cultura, integridade e qualidade dos SMCB,
com um incremento da credibilidade reputacional no contexto onde opera, sobretudo, perante os municipes e a

sociedade do seu todo, designadamente com o controlo da execucéo do PPR.

Envolveram-se na preparacao deste Plano, os dirigentes das unidades organicas dos SMCB, os coordenadores
técnicos das seccdes e os trabalhadores que integram os gabinetes de apoio do Conselho de Administracéo,
quer no que respeita a identificacdo dos riscos e infracdes conexas, quer na apresentacdo de medidas de

prevencdao, para que o documento final reflita as realidades de todas as unidades organicas.
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Este Plano tem como objetivos fundamentais:

Identificar os riscos de corrupcdo e infragbes conexas, conflitos de interesses ou incompatibilidades no
ambito das areas que apresentem maior grau de risco;

Classificar os riscos identificados com base na probabilidade de ocorréncia e na gravidade da
consequéncia;

Identificar, com base na classificagdo do risco, quer 0os mecanismos adotados para prevenir a sua
concretizacao, quer os mecanismos a adotar para corrigir a sua ocorréncia;

Identificar os/as responsaveis envolvidos/as na implementacédo dos procedimentos definidos no presente

plano.

O presente Plano dirige-se aos SMCB, aplicando-se a todos os membros do Conselho de Administracédo, aos

dirigentes e trabalhadores, sendo a funcdo do Responséavel pelo Cumprimento Normativo de grande relevancia

no acompanhamento da execuc¢édo do Plano e eficacia das medidas nele previstas, na sua atualizacédo, sempre

que necessdria ou legalmente obrigatéria.

De acordo com o Guia n.° 1/2023 do MENAC, o Responsavel do Cumprimento Normativo nomeado tem como

funcdes designadamente:

Coordenar os trabalhos de levantamento e sistematizacao dos valores éticos ou principios de a¢éo dos
SMCB, bem como das indicacdes de conduta mais adequadas tendo em vista 0 seu cumprimento,
promovendo e assegurando a participacdo e o envolvimento de todos, nomeadamente dos dirigentes
de topo e da estrutura intermédia, relativamente aos processos de elaboragédo e atualizagdo do Cadigo

de Conduta;

Coordenar os trabalhos de levantamento dos riscos de corrupcdo e infracdes conexas e
correspondente analise de risco e identificagcdo de medidas preventivas, garantindo o envolvimento e
a colaboracdo da estrutura hierarquica dos SMCB relativamente aos processos de elaboracdo e

atualizacao do Plano de Prevencéo de Riscos bem como da avaliagdo da sua execuc¢ao;

Garantir o cumprimento dos prazos de comunicacéo, divulgacao e publicitacdo do Codigo de Conduta,
Plano de Prevencéo de Riscos e dos correspondentes relatérios de avaliacdo da sua execucao;

Acompanhar e verificar a conformidade do cumprimento dos quesitos proprios de funcionamento do
Canal de Denuncia Interna, incluindo sobre as garantias de prote¢do dos denunciantes, deveres de

confidencialidade e reserva, cumprimento dos prazos e prevenc¢éo de conflitos de interesses;

Efetuar o levantamento e sistematizacéo de informacéo relativa a necessidades formativas nas areas
da ética, integridade e prevencao de riscos de corrupcao e infragcfes conexas e envolvimento no

processo de producdo de programas formativos e acompanhamento do seu cumprimento;

Verificar eventuais necessidades de atualizagdo dos diversos instrumentos do Programa de

Cumprimento Normativo.
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2 - NATUREZA DOS SMCB

Os SMCB sdo um servico publico, sem personalidade juridica, que integra a estrutura organizacional do
Municipio, dotados de autonomia administrativa e financeira, geridos sob a forma empresarial e dirigidos por um
Conselho de Administracdo, nos termos dos artigos 8.° a 18.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que aprova

0 Regime Juridico da Atividade Empresarial Local.

Visao

Os Servigos Municipalizados de Castelo Branco, enquanto organismo publico da Administragcéo Local, orientam
a sua acdo no sentido de promover o progresso e o desenvolvimento sustentavel do Municipio, aos niveis
ambiental, econdmico e social, criando condi¢cdes de competitividade, inovagédo e modernidade, e assegurando
uma eficiente, transparente e rigorosa gestéo e afetacdo de recursos, de modo a serem reconhecidos como uma
entidade de referéncia do servico publico local e o garante da qualidade do espaco urbano da comunidade
albicastrense, envolvendo as partes interessadas na melhoria do desempenho organizacional.

Missao

A missdo dos SMCB consiste em conceber, construir e gerir o sistema de distribuicdo de agua, recolha e
escoamento eficaz dos pluviais e efluentes, recolha de residuos sélidos urbanos e servicos de higiene e limpeza
urbana, garantindo ao Municipio a prestagdo de um servigo publico de qualidade, seguranca e protecao
ambiental através de processos de gestdo eficientes e respeitadores dos valores sociais e ambientais mais
elevados, consolidando uma imagem de confianca e competéncia, perante os seus trabalhadores, municipes e

cidadaos.

Nos termos do n.° 1 do artigo 10.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, sao atribuicdes dos SMCB:
a) Abastecimento publico de agua aos municipes;
b) Recolha de efluentes das aguas residuais e pluviais;

¢) Gestao de residuos urbanos e higiene e limpeza publica urbana.

Valores

e Satisfacdo dos clientes: prestar um servico de qualidade aos clientes em conformidade com os niveis
de qualidade previstos pelo regulador dos setores dos servigos de abastecimento publico de agua, de
saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos;

e Sustentabilidade da organizagdo: exercer uma gestdo competente, com eficacia, eficiéncia e
qualidade, assegurando a sustentabilidade econdmica, através de melhoria continua dos processos,
valorizacdo dos trabalhadores e melhores praticas;

e Sustentabilidade ambiental: atuar com respeito pelos valores da natureza, no uso eficiente da agua,

recolha e encaminhamento das aguas, bem como no acondicionamento dos residuos, preservando o
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meio ambiente;

Inovacédo: promover a introducdo de novas tecnologias e estimular novas ideias que se traduzem num
desempenho de exceléncia;

Compromisso social: assegurar e aprofundar a pratica do cumprimento dos direitos sociais,
contribuindo para uma sociedade mais justa, solidaria e sustentavel;

Exceléncia: pautar-se por um elevado nivel de exigéncia no seu desempenho para alcancar a plena
satisfacdo dos clientes;

Etica: atuar com transparéncia, rigor, competéncia, reforcando os lagcos de confianga com os clientes,

os trabalhadores, os fornecedores e 0s municipes.

Estrutura organica

Os Servigos Municipalizados sdo geridos por um Conselho de Administracédo (CA), constituido por um Presidente

e dois Vogais.

No atual modelo de organizagdo interna, os SMCB adotaram o modelo de estrutura interna orgénica

hierarquizada, sendo constituida por 4 (quatro) unidades organicas flexiveis, que correspondem a divisbes

municipais, dirigidas por chefes de divisdo, equiparados ao cargo de dire¢do intermédia de 2.° grau:

a) Divisdo Administrativa e Financeira (DAF);

b) Divisdo Comercial e de Modernizagdo Administrativa (DCMA);

c) Divisdo Técnica de Servigcos de Aguas (DTSA);

d) Diviséo de Recolha e Valorizagdo de Residuos Urbanos (DRVRU).

Na dependéncia das divisdes, existem subunidades orgénicas ao nivel das secgdes ou setores.

Na dependéncia do Conselho de Administragdo funcionam 6 (seis) 6rgdos de apoio, ndo integrados nas

unidades organicas flexiveis:

a) Gabinete Juridico;

b) Secretariado;

¢) Gabinete de Sustentabilidade Ambiental;

d) Gabinete de Qualidade, Seguranca e Saude no Trabalho;

e) Comunicacgéo e Imagem.

O organograma que representa a estrutura dos Servicos Municipalizados é o seguinte:
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3 - METODOLOGIA DE IDENTIFICACAO E AVALIACAO DOS RISCOS

A Gestao do Risco é entendida como o processo através do qual se analisam os riscos inerentes as
respetivas atividades, com o objetivo de identificar e estimar a probabilidade de ocorréncia e de a controlar,

através de medidas que permitam evitar, reduzir e/ou assumir oS riscos.

A Norma Portuguesa ISO 31000 - Gestéo do Risco apresenta as seguintes definicdes:

e “Risco é o efeito da incerteza na consecugao dos objetivos, sendo frequentemente expresso como
a combinacdo das consequéncias de um dado evento (incluindo as circunstancias) e a respetiva

probabilidade de ocorréncia”.

e “Gestao do Risco séo atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagao no que
respeita ao risco”.

A metodologia seguida na identificagdo dos riscos é baseada na ponderacao de dois fatores, a Ocorréncia e a
Severidade, avaliados de acordo com o referido nas Tabelas 1 e 2, concretamente o seguinte:

Tabela 1 - Identificagdo da classificagdo da probabilidade de ocorréncia dos danos

Probabilidade:

5: Muito provavel (86% - 100%) - Ocorre de forma sistematica

4: Provavel (66% - 85%) - Pode ocorrer varias vezes

3: Ocasional (45% - 65%) - Ocorre esporadicamente

2: Remoto (21% - 44%) - N&o é normal, mas é razoavel a expectativa da ocorréncia

1: Improvavel (0%-20%) Embora seja possivel nao é previsivel que aconte¢a, e ndo existe

histérico

Tabela 2 - Identificacdo da classificacdo do parametro de impacto dos danos

Impacto:

5: Critico: Ameaca a continuidade do negdcio ou compromete seriamente o seu sucesso

4: Grave: Reduz significativamente os beneficios da empresa / Aumenta significativamente os

prejuizos da empresa

3: Moderado: Pode atrasar ou reduzir moderadamente a obtencéo dos beneficios da empresa ou

aumento de prejuizos

2: Marginal: Tem pouco impacto, mas pode causar aumento nos custos e o tempo de trabalho

1: Desprezavel: Sem impacto no negécio / atividade da empresa

Com base nos valores atribuidos a cada uma das duas variaveis, foi construida uma matriz de risco, baseada

nos niveis suprarreferidos, conforme melhor se demonstra na Tabela 3:
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Tabela 3 — Avaliagdo do nivel do risco

Severidade / Impacto

NIVEL DE RISCO L 2 g & 2
Desprezavel Marginal Moderado Grave Critico
. 1 meoee DEEEEEE ¢ S
2 2 remoo DNZMINEEN 5 5 10
E 3 Ocasional 6 9 12
_‘g" 4 Provavel 4 8 12 --
provavel

Para uma andlise mais pormenorizada das atividades consideradas como expostas a riscos de corrupcdo e

infragBes conexas, bem como dos mecanismos de controlo associados, podem ser consultadas as matrizes de

riscos no ANEXO I.

Sao multiplos os fatores que podem potenciar a ocorréncia de riscos de corrup¢éo e infragdes, influenciando o
grau de exposicdo ao risco numa determinada atividade, pelo que se destacam de seguida alguns dos
mecanismos de controlo dos riscos em implementagéo nos SMCB:

e Subscricdo da Declaracdo de Inexisténcia de Conflito de Interesses;

e Gestdo continua das situacdes de risco de corrupgao;

e Revisdo de procedimento e criacdo de regulamentos internos;

e Dinamizacgdo do Canal de Denudncias Interno;

e Promoc¢do de acBes de formacdo/sensibilizagcdo nos dominios da ética, conduta e prevencdo da

corrupgao.

Os SMCB monitorizam periodicamente a natureza e complexidade das atividades realizadas, avaliando o seu
nivel de risco de corrupcdo e confirma que a implementacdo dos mecanismos de controlo dos riscos é

devidamente planeada, verificada e registada, considerando todas as partes interessadas envolvidas.
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4 - MONITORIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO PLANO

ApOs ser aprovado, o PPR devera ser objeto de avaliagdo periddica sobre a sua execugéo e eficacia, pelo que
0 Conselho de Administragdo definiu como necessario o acompanhamento anual deste Plano, o que requer, de
todos, um maior esforco para implementar e acompanhar adequadamente as medidas de tratamento de risco

definidas.

A avaliagdo do PPR, designadamente das medidas preventivas previstas, € um elemento fundamental para que
a organizagdo apure se esté a dinamizar as medidas preventivas adotadas e se elas estdo a revelar capacidade

para evitar a ocorréncia dos riscos que motivaram a sua adoc¢ao.

Neste sentido, compete aos correspondentes dirigentes ou responsaveis de cada &rea garantir a execugao,
implementacéo e a supervisdo das medidas de tratamento do risco propostos para a sua unidade, gerindo os
recursos necessarios para a sua concretizacdo e avaliando o seu cumprimento e eficacia, ou seja, se ndo ha

conhecimento nem sinais de ocorréncia do risco que se pretende prevenir.

De acordo com o previsto no artigo 6.°, n.° 4, do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, a execucao do
PPR esté sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos:
a) Elaboracéo, no més de outubro, de relatério de avaliag&o intercalar nas situagées identificadas de risco
elevado ou maximo;
b) Elaboracéo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execuc¢éo, de relatorio de avaliacéo anual,
contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e

corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementacéo.

Assim, 0 acompanhamento do plano sera elaborado em forma de relatdrio anual de execucao, a elaborar pelo
Responséavel de Cumprimento Normativo (RCN), juntamente com a restante equipa designada para o efeito, e
por cada um dos responsaveis das medidas definidas e sera enviado até ao 15.° dia do més de marco, seguinte
ao término do ano, para aprovacao pelo CA e subsequente comunicagdo ao MENAC.

Conforme acima referido, este relatério deve apresentar as medidas definidas, as medidas implementadas, grau
da implementacéo e, caso ndo esteja totalmente implementada, data de plena implementacéo.

Caso existam riscos avaliados como elevados ou maximo, sera efetuado um relatério intercalar em outubro de

cada ano, seguindo a metodologia descrita no ponto anterior.

O RCN deve recomendar a atualizacéo do Plano sempre que tal se revele necessario, no Relatério de Execucao

Anual, tendo em conta as revisdes e validagdes referidas.
Qualquer dirigente ou trabalhador dos SMCB deve reportar ao RCN as situa¢cfes que considere relevantes, com

0 proposito do referido RCN, em conjunto com quem considerar necessario, avaliar a necessidade de

recomendar a atualiza¢cdo do Plano.
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5-LISTA DE ABREVIATURAS

CA Conselho de Administracéo
MENAC Mecanismo Nacional Anticorrupcao
PPR Plano de Prevencéo de Riscos
RCN Responsavel de Cumprimento Normativo
RGPC Regime Geral da Prevenc¢do da Corrupgéo
SCI Sistema de Controlo Interno
SMCB Servigos Municipalizados de Castelo Branco
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ANEXO |

Area / processo /

Probabilidade

Impacto

Graduacéo do

atividades Identificacdo e Descri¢cdo do Risco de ocorréncia | previsivel risco Medidas ja implementadas Medidas Preventivas e Corretivas
(PO) (IP) (POXIP/IPXPO)
Risco de existéncia de conflitos de interesses que _Declaragao de inexisténcia de conflito de
. . interesses
Transversais ponham em causa a transparéncia dos 3 3 9
procedimentos Formagao sobre Cédigo de Etica e Conduta
. Falta de isenc¢éo, imparcialidade e/ou favorecimento Registo de ofertas, bens e viagens
Transversais na aceitacéo de ofertas, bens e viagens 3 3 g -
' Formacéo sobre Cédigo de Etica e Conduta
Violagao dos principios de legalidade, justiga, ]
Transversais imparcialidade, competéncia, responsabilidade, 3 3 9 Formacéao sobre Cédigo de Etica e Conduta
proporcionalidade, transparéncia e boa-fé
Transversais Utilizagao indevida da informagéo 3 3 9 Formagao sobre Codigo de Etica e Conduta
Em matérias em que seja possivel e cujo
. . . LA ] N risco justifique, designadamente na area de Sujeicdo dos pareceres a aprovagao superior
Gabinete Juridico | Favorecimento na emisséo de pareceres/informacdes 3 4 12 RH, solicitar parecer a entidades externas
(ex. CCRD)
Gabinete Juridico | Favorecimento na apreciagéo de reclamagdes 3 4 12 Sujeicdo da apreciagdo a aprovagao superior
Gabinete Juridico Falta de |mparC|aI|~dade na instrugao dos processos 3 4 12 Declaragéo de inexisténcia de conflito de
de contraordenacéo e processos disciplinares interesses
Registo e tramitacdo de processos
Gabinete Juridico | Prescricao de procedimentos disciplinares e 3 4 12 N o _
processos de contraordenagéo Declaragédo de inexisténcia de conflito de
interesses
Gabinete Juridico | Eventual extravio de processos 3 4 12 Registo e tramitagéo de processos
N&ao cumprimento da lei em matéria de denudncia ao Designacéo de, pelo menos, dois
Gabinete Juridico | Ministério Publico na gestéo da plataforma de 3 4 12 trabalhadores com perfil de administrador no
denudncias canal de dendncias
Secretariado Acesso indevido e divulgagdo a informacdes sigilosas 3 4 12 Formagcéo sobre Cédigo de Etica e Conduta
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DOS

Area/ processo / Probabilidade | Impacto Graduagao do
ativ?dades Identificacdo e Descri¢cdo do Risco de ocorréncia | previsivel risco Medidas ja implementadas Medidas Preventivas e Corretivas
(PO) (IP) (POXIP/IPXPO)
Secretariado Extravio doloso de documentos recebidos 3 4 12 Registo e dlgltallz:e\gao do expediente Formagcéo sobre Cédigo de Etica e Conduta
recebido em gestéo documental
Formagcéo sobre Cédigo de Etica e Conduta
Secretariado Tratamento diferenciado em situag8es idénticas 2 3 6 Regls_to € d|g|taI|z:e\ gao do expediente — L
recebido em gestdo documental Definigdo de regras de prioridade no
tratamento de assuntos
Secretariado Falta de registo de documentacgéo recebida 3 4 12 Regls.to € dlgltal|z§ gao do expediente Formagao sobre Cédigo de Etica e Conduta
recebido em gestéo documental
Inexisténcia ou pouca abrangéncia do Plano de 5 5 4 Plano de auditoria enviado uma semana Elaboragdo do Plano de Auditoria Interna e o
Auditoria Interna antes da mesma mesmo ser aprovado superiormente
Formalizar os pedidos por escrito
Solicitagdo de dados em falta ao seu superior
Omisséo de dados 1 2 2
GQSST Reporte da situag&o ao superior hierarquico
Auditorias internas Reportar o Relatério de Auditoria
Cédigo de Etica do Auditor Interno
Quebra de sigilo ou acesso indevido a informacdes 1 4 4
Formacé&o na area
GQSST Utilizagdo de meios eletronicos para
Aprovacgédo de PSS | Existéncia de conflito de interesses que ponham em 3 3 G do PSS -0S P
e Comunicagdo | causa a transparéncia dos procedimentos ! aprovagdo do PSS e comunicagao na
P plataforma do ACT
prévia
GQSST . = - Formagao Caédigo de Etica e Conduta
, Favorecimento na execucéo de atividades de - A )
Seguranca e saude fiscalizacio 1 2 2 Fiscalizagdo acompanhada do fiscal de obra
no trabalho & Declaracgéo inexisténcia conflito de interesses
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Area/ processo / Probabilidade | Impacto Graduagao do
ativ?dades Identificacdo e Descri¢cdo do Risco de ocorréncia | previsivel risco Medidas ja implementadas Medidas Preventivas e Corretivas
(PO) (IP) (POXIP/IPXPO)
Obtenc¢éo de coordenadas da localizac¢éo de
Sustentgb|l|dade Favorecimento na emisséo de parecer 1 2 2 fossa a_traves de aplicagéio de gestao I Formagcéo sobre o Codigo de Etica e Conduta
Ambiental operacional para os pareceres sobre ligagédo
arede AR
Sustentabilidade ) Registo e tramitacéo de processos na Reavaliar os circuitos documentais com
. Eventual extravio de processos 1 3 3 o L
Ambiental plataforma NAVIA criacdo de circuitos internos
Registo e encaminhamento de processo a
area de clientes
Sui%]é?:r:l;g?de Favorecimento nas ag6es de fiscalizagdo 1 3 3 Acdes de fiscalizacao realizada em equipas,
rotativas de, pelo menos, 2 pessoas
Canal de dendncias
Sistema robusto de seguranca e controlo de
acessos
Existéncia de firewall destinada ao controlo Regulamento de atribuicao e utilizagao de
de intrus@o e acessos remotos sistemas informéaticos
Atualizagdo permanente do sistema de Manual de seguranca dos sistemas de
DCMA Permitir acesso indevido, por intrusdo, aos sistemas antivirus informacgéo
Informatica e de informacé&o, com perda, modificagdo e/ou fuga da 3 4 12
Inovagéo mesma, obtendo beneficios indevidos Atualizagdo permanente dos sistemas Cumprir integralmente o DL n.° 65/2021, 30
operativos de julho
Formacao e sensibilizagéo dos utilizadores
para a necessidade de uma utilizacdo Realizar auditoria de seguranca de
cautelosa e zelosa dos sistemas de informacé&o aos sistemas de informacao
informacgéo
Inventariacéo de todos os dispositivos fisicos | Regulamento de atribuigéo e utilizagéo de
DCMA propriedade dos SMCB sistemas informaticos
Informatica e Apropriacéo ilegitima, para si ou para terceiros, de 3 3 9
Inovagao dispositivos fisicos propriedade dos SMCB Registo de atribuicao dos dispositivos

propriedade dos SMCB
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Area/ processo / Probabilidade | Impacto Graduagao do
ativ?dades Identificacdo e Descri¢cdo do Risco de ocorréncia | previsivel risco Medidas ja implementadas Medidas Preventivas e Corretivas
(PO) (IP) (POXIP/IPXPO)
Atribuicdo de perfis de acessos de acordo ]
com as responsabilidades e func¢des do Formacé&o sobre o Cadigo de Etica e Conduta
DCMA . - . . ~ utilizador
o Divulgagéo indevida de informag&o constante das
Informatica e S0 ] 3 4 12
= aplicacdes e sistemas dos SMCB
Inovacao
Verificagdo aleatéria do registo de acessos
as aplicagdes e sistemas dos SMCB
Infol?ncw:z';/tléa e Manutencéo indevida de permissdes apds alteragdo 3 3 9 Verificagdo periddica dos registos de acessos | Rever circuito de informagéo de saidas /
Inovagao de fungdo ou saida de trabalhador ao sistema e as varias aplicagdes alteracGes de fungdes
Reforco de formagao e sensibilizagdo dos
trabalhadores em atendimento
DCMA Formacao e sensibilizagao dos/as
Atendimento e Atendimento privilegiado, ilicito ou inapropriado 2 3 6 trabalh%dores em aten(;;imento Formacéo e sensibilizacéo sobre os deveres
Cobranca funcionais, os principios e regras previstos no
Cadigo de Etica e Conduta
Divulgagé&o do procedimento com workflow Elaboracéo de manual de procedimentos de
para o tratamento e gestdo de reclamagdes atendimento ao Cliente
DCMA Adulteragao e/ou omissédo de informagédo de suporte 5 3 6
Comercial a decisdo sobre pedidos/reclamagtes I . N
Capacitagéo dos recursos humanos através | Reforgo da capacitagéo dos recursos
de acdes de formagao técnica no ambito das | humanos através de agdes deformacéo
suas fungbes técnica no ambito das suas fungbes
DCMA Auséncia de reporte interno de consumos ilicitos e 5 4 8 ég?f:bgfh\;zg?%aéi?onaaﬁ)'T;‘g;'jaﬁgérigwpa Declaragéo de inexisténcia de conflito de
Comercial néo faturados - 9 ’ ’ interesses
para o efeito
Rotatividade na atribui¢&o do servigo de
suspenséo
DCMA Suspensao de fornecimento nédo efetuada no local 5 4 8 Acompanhamento aleatério das deslocagdes
Comercial por conluio Atribuiao de servico de fiscalizacdo a efetuadas para o corte
trabalhador diferente do que fez a suspenséo
Verificacsio peribdica da emisso de avisos Criar procedimento de verificagdo periddica
DCMA Auséncia de notificagdo de existéncia de divida apés > 4 8 de cortegexc% 50 de cobranca ou andlise de da emissé&o de avisos de corte, excegdo de
Comercial a data-limite de pagamento ’ & ¢ cobranca ou analise de contas, que preveja a

contas

rotatividade e segregacéo de fungbes
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Area/ processo / Probabilidade | Impacto Graduagao do
ativ?dades Identificacdo e Descri¢cdo do Risco de ocorréncia | previsivel risco Medidas ja implementadas Medidas Preventivas e Corretivas
(PO) (IP) (POXIP/IPXPO)
Auséncia de emisséo de servico de corte apos a 1 4 4 Emisséo de aviso de corte de forma
data-limite de pagamento do aviso de corte automatica
Favorecimento indevidos na realizagdo da ordem de 2 4 8 Fiscalizagdo semanal a locais suspensos por
servigo de corte falta de pagamento
. o . . S - I . Formacéo e sensibilizag&o sobre os deveres
DCMA F'avqreu_men_to na emiss&o de informagéo apds visita 2 4 8 Rota§|V|da~de na atribuic&o do servico de funcionais, os principios e regras previstos no
Comercial técnicalfiscalizagédo fiscalizagao P o
Cadigo de Etica e Conduta
Identificagé@o dos locais com auséncia de
leitura
DCMA | Ausenuaéielrgallzagéo de Iel_tu’ras ou recolhz'\a/I 5 5 4 8 Medidas de rotatividade dos leitores Notlflca_(;é((j) dlo 'cllente dos locais com
Comercial incorreta de leituras, com prejuizo para os SMC por giro e disponibilizacdo de métodos auséncia de leitura
alternativos de aceitagdo de leituras, como
IVR, myAQUA, site e e-mail.
DCMA o a o ~ Emissao de analise de contas prévia para Analise mensal das notas de crédito emitidas
. Emissao manual de notas de crédito sem aprovacéo 2 4 8 = . o
Comercial aprovacao superior, antes da emissdo da NC | manualmente
Sistema informatico de gestéo de clientes,
dados fornecidos pela DGAL Formacéao e sensibilizag&o sobre os deveres
DCMA Favorecimento na atribuicdo da Tarifa Social (ndo funcionais, os principios e regras previstos no
. ~ = 2 4 8 P P
Comercial apresentagdo da documentagao) Cédigo de Etica e Conduta
Cumprimento do estabelecido no Decreto-Lei
n.° 147/2017, de 5 de dezembro
DTSA
Planeamento, Pareceres com informacéo incorreta visando o 1 5 2 Suieicio dos pareceres a aprovacio Declaragédo de inexisténcia de conflito de
Projetos e Gestdo | beneficio proprio ou de terceiros Jeic p p ¢ interesses
Operacional
DTSA Existéncia de Fiscalizagdo que controla a
Planeamento, Orcamentos sob ou sobre valorizados, com vista a 1 5 2 execucao fisica dos trabalhos e valida os Ferramenta de orcamentagédo com bloqueio

Projetos e Gestédo
Operacional

beneficiar ou prejudicar o préprio ou terceiros

autos de medicao diferente de quem
or¢camenta (segregacéo de fungdes)

de edicéo de pregos
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Area/ processo / Probabilidade | Impacto Graduagao do
ativ?dades Identificacdo e Descri¢cdo do Risco de ocorréncia | previsivel risco Medidas ja implementadas Medidas Preventivas e Corretivas
(PO) (IP) (POXIP/IPXPO)
DTSA
P_Iameamento,~ Aus_erjma de |nd(_ap~endgn0|a e neutralidade nas 1 5 5 Formacio sobre o Codigo de Etica e Conduta
Projetos e Gestdo | decisGes ou decisdo ndo fundamentada
Operacional
DTSA
Planeamento, Execucdo de servigos / trabalhos, sem prévia 5 5 4 Procedimentos do sistema de gestéo da
Projetos e Gestdo | autorizagao qualidade
Operacional
Efetuar atividade em equipa de, pelo menos,
DTSA 2 pessoas dos SMCB
Planeamento, ~ .. S Registo de deslocagdes e justificacédo da P
b < Obtencé&o de beneficios nas vistorias 2 1 2 =
Projetos e Gestao deslocacao | %0 de inexisténcia d flito d
Operacional Declaragéo de inexisténcia de conflito de
interesses
Exigéncia ao Gestor do Contrato / Diretor de
Fiscalizacao de regular desempenho das
DTSA suas fungbes, com controlo rigoroso de
o = - . x custo, prazos e verificagdes efetivas de
Planeamento, Fiscalizacédo de obras com aprovagéo de autos com Reporte periodico de informagao sobre a . h -
Projetos e Gestdo | trabalhos ndo executados 1 2 z evolugdo das empreitadas em curso nec_essmade de trabalhos/servicos,
. devidamente comprovados
Operacional
Efetuar atividade em equipa de, pelo menos,
2 pessoas do SMCB
DTSA Rececéo provisoria e/ou definitiva com
Planeamento, Fiscalizacao de obras com aprovacgéao de libertagao s . o ¢ao p . .
) < L ; = P " 1 2 2 Imposi¢éo de mecanismos de monitorizagdo | reporte rigoroso das anomalias existentes -
Projetos e Gestdo | de garantia indevida (recegéo provisoria e final) . e
. com registo fotogréafico
Operacional
DTSA Implementagao de medidas de organizagéo
Planeamento, Projetos de loteamentos aprovados sem verificagao 1 2 2 do trabalho por forma a assegurar a Utilizar uma "check list" para assegurar que
Projetos e Gestdo | dos prossupostos necessarios para a sua apreciacao rotatividade por parte dos técnicos no estdo a ser cumpridas as disposicoes legais
Operacional exercicio das suas fun¢des
Regulamento do Uso de Veiculos e
cumprimento das normas nele constantes
DTSA Controlo de viaturas por sistemas de
Plangg;rtlggto e Utilizagzo indevida de veiculos 5 3 6 localizagéo (viaturas de residuos) Chaveiros controlados
Operacional Registo por veiculo / utilizador; Garantir o cumprimento dos normativos

legais e regulamentares de utilizagdo das
viaturas
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Area/ processo / Probabilidade | Impacto Graduagao do
ativ?dades Identificacdo e Descri¢cdo do Risco de ocorréncia | previsivel risco Medidas ja implementadas Medidas Preventivas e Corretivas
(PO) (IP) (POXIP/IPXPO)
DTSA Controlo de consumos
Planeamento e S . . Indicador de média de combustivel por
= Utilizagao indevida do combustivel 1 2 2 h
Gestao viaturas . .
- Registo de abastecimentos
Operacional
Exigir orgamentos discriminados e manter
DTSA base de dados de reparagfes anteriores para
Planéggt\ggto € Desvio dos custos das repara¢des 1 2 2 comparagdo/validagao.
Operacional Criagdo de base de dados de
reparacdes/manutencdes.
DTSA Fornecimento de materiais pelos armazéns
Planeamento e Execucéo de trabalhos sem estarem reunidas as = p Relatério mensal de controlo das ordens de
= L . 2 2 4 para a execucao do trabalho com a -
Gestéo condigOes legais e regulamentares correspondente ordem de servico servico
Manutencéo P ¢
DTSA Afetacgao correta dos bens as intervencdes
Planeamento e o . . através das requisi¢cdes de matérias e Implementar mecanismo de controlo de
Gestao Apropriagdo indevida de bens ou equipamentos 1 3 . elaboracéo de relatérios mensais dos bens entrega e devolucao de bens e equipamentos
Manutencéo movimentados
DTSA Analisar processos de autorizacao de ligagédo de . :
Controlo de B ; A - o - Cumprir as normas legais e regulamentos
) unidades industriais a rede de saneamento municipal, 1 4 4 Emisséao de parecer técnico S
Qualidade de L ] aplicaveis
< gerando beneficios indevidos
Aguas
DTSA ~ L -
Controlo de Acumulacao de fungdes e tarefas, que podem 5 3 6 Eg?\?e?sag ?aarer?aitggd:S:cgS;g/n\ggﬁjagéo e
Qu?&“gjg: de comprometer a isencéo na abordagem de processos apreciacio de processos/ fiscalizacio
DTSA ~ L ~
Controlo de Falsificacé@o dos resultados do controlo operacional Promogao da rotatividade dej uncoes -
) L - 2 4 8 relativas a tarefas de execucgéo/ validagdo e
Qualidade de gerando beneficios indevidos B . s
< apreciagdo de processos/ fiscalizagéo
Aguas
DTSA
Con.trolo de Adultgrag:a\o dos resultados ,df"‘ at_lwdac'ie de 2 4 8 Formagcéo sobre o Codigo de Etica e Conduta
Qualidade de fiscalizacdo, gerando beneficios indevidos
Aguas
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Area/ processo / Probabilidade | Impacto Graduagao do
ativ?dades Identificacdo e Descri¢cdo do Risco de ocorréncia | previsivel risco Medidas ja implementadas Medidas Preventivas e Corretivas
(PO) (IP) (POXIP/IPXPO)
Bens e equipamentos devidamente
guardados e inventariados
DRVRU Apropriac&o indevida de bens ou equipamentos 2 4 8 Sistema de gravaco video
Sistema de alarme por zonas
Obtencéo de beneficios na emisséo de pareceres
DRVRU (localizacao de contentores/ecoponto, acessibilidade 5 > 4 Justificagcdo devidamente fundamentada Segregacao de funcdes entre emissao de
de servico de recolha de RU, planeamento da enviada ao superior hierarquico pareceres e a sua aprovagao
atividade de Higiene e Limpeza Urbana)
Na&o registo de recolha de contentores, em cuja Instalagdo de sistema RFID que contabiliza Formacéo dos utilizadores e implementacéo
DRVRU = e ~ . 3 3 9 :
faturagdo é feita em fung@o do nimero de recolhas as recolhas do sistema
Processo individual com o cadastro fisico do
trabalhador fechado e acesso restrito a 3
trabalhadores dos RH
DAF Alterac@o de modelos em circulagéo, que
Gestéo de Divulgagao néo autorizada de dados pessoais 2 2 4 ac - £ao, que
restringe ao necessario os dados pessoais
Recursos Humanos (RGPD)
- Cadastro
Arquivo digital de alguma da informagéo
individual
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Area/ processo / Probabilidade | Impacto Graduagao do
ativ?dades Identificacdo e Descri¢cdo do Risco de ocorréncia | previsivel risco Medidas ja implementadas Medidas Preventivas e Corretivas
(PO) (IP) (POXIP/IPxPO)
DAF Pagamentos de suplementos remuneratérios ndo -Aprovacéo superior dos pagamentos Re‘”?'?‘? com encarregados_para
= . sensibilizag&o para o cumprimento das
Gestéo de devidos (abonos para falhas, trabalho noturno, > > 4 rearas definidas
Recursos Humanos | suplemento de penosidade e insalubridade, entre Avaliacéo dos postos de trabalhos/ tarefas 9
- Vencimentos outros) por entidade externa (ROC) =
Formacéo sobre as regras do SPI
Melhoria do sistema de validacéo e
verificagdo do processamento de ajudas de
DAE custo
Gestéo de Ajudas d_e cu§t0 invélidas ou ficticias e 5 3 6 Cruzamento de dados entre as ajudas de
Recursos Humanos | desatualizagdo dos valores folha d h
_Vencimentos custo a pagar e a folha de venmmentE)s
Verificagdo de existéncia de aprovacéo
prévia para o processamento das ajudas de
custo
Autorizagdo superior para efetuar trabalho
suplementar
Mapa resumo mensal para o Conselho de Reuniéo com encarregados para
DAF . . - ~ Lo T g
= Pagamento de forma indevida do trabalho Administragado sensibilizacdo no registo do trabalho
Gestéo de ; 9 ! . Abain
suplementar registado e néo realizado ou classificado 2 2 4 suplementar no NAVIA, com vista a
Recursos Humanos | : . . A
. incorretamente Melhoria do controlo efetuado pelo sistema conferéncia e cruzamento de dados com o
- Vencimentos ; S ) ) L
de registo biométrico, designadamente, no sistema biométrico.
gue concerne ao apuramento rigoroso do
ndmero de horas trabalhadas, normais e
suplementares
GesDtQE de Justificacéo de faltas em desconformidade com o Validacgéo e autorizagéo pelos Superiores
enquadramento legal ou validadas incorretamente 2 2 4 Hierarquicos no sistema biométrico e
Recursos Humanos . - o
. pelos Servigos posterior conferéncia pelos RH
- Vencimentos
DAF . . .
= . . I Conferéncia de recibos de vencimentos e
Gestéo de Erro de célculo em impostos e contribuicbes = : . .
3 4 12 elaboracéo de notas informativas relativas a

Recursos Humanos
- Vencimentos

obrigatérias

alteracGes legislativas
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Area/ processo / Probabilidade | Impacto Graduagao do
ativ?dades Identificacdo e Descri¢cdo do Risco de ocorréncia | previsivel risco Medidas ja implementadas Medidas Preventivas e Corretivas
(PO) (IP) (POXIP/IPXPO)
DAF . ~ .
= . . . Validagéo da folha de vencimentos por
Gestdo de Pagamentos indevidos de vencimentos 2 2 4 L
funcionario diferente do que a processou
Recursos Humanos
- Vencimentos
Pedidos de escusa em casos de
DAF incompatibilidade
Gestéo de . L ~ s
Favorecimento dos juris na admisséo de novos o o Implementar declaracao de inexisténcia de
Recursos Humanos 3 3 9 Realizag&o de 3 provas de admisséo (1 delas . -
~ trabalhadores . conflito de interesses
- Contratacéo de por entidade externa)
Pessoal
Nomeagao de juri de forma rotativa
- Metodologia de pedido de acumulagéo de
funcdes
DAF
Gestao de . . . - - Publicitagé@o no site do mapa de
Recursos Humanos Exercicio de fungpes partlculares ou publicas, fora do 5 3 6 acumulagdes aprovadas
x SMCB sem autorizagédo
- Acumulagéo de
Funcdes Divulgacgéo de nota informativa a todos os
trabalhadores para conhecimento das suas
obrigagdes, conforme legislagéo em vigor
DAF
Gestéo Expediente | Incumprimento dos prazos no procedimento 2 2 4 Alguns documentos séo digitalizados e Todos os documentos sé&o digitalizados e
e Arquivo - Gestdo | administrativo e/ou atuacdo extemporanea inseridos no sistema de gestdo documental inseridos no sistema de gestdo documental
Administrativa
DAF - . =
Gestdio Expediente Dificuldade de acesso a mformagao_sobrNe o] o _
. ~ _ | andamento de processos, para os cidadados e 2 3 6 Avaliacdo da conformidade legal
e Arquivo - Gestéao .
- : municipes
Administrativa
DAF Implementac&o de novo sistema de gestdo
Gestéo Expediente | Acesso indevido a informagéo confidencial com o Acesso condicionado ao arquivo, limitado a 3 p ¢ -~ 9
0 documental com restricbes de acordo com

e Arquivo - Gestéao
Administrativa

objetivo de retirar vantagem

pessoas

orientacdes do CA
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Area/ processo / Probabilidade | Impacto Graduagao do
ativ?dades Identificacdo e Descri¢cdo do Risco de ocorréncia | previsivel risco Medidas ja implementadas Medidas Preventivas e Corretivas
(PO) (IP) (POXIP/IPXPO)
Recurso preferencial a adjudicagéo por meio . . B
Fracionamento da despesa: de concurso publico, enquanto método mais | Analise prévia e fundamentagéo baseada nas
DAE a) Repeticao de procedimentos de aquisigao do transparente de contratagcdo com entidades neceSS|da~des e critérios especificos da
Contratacio mesmo bem/servigo ao longo do ano; 3 5 6 privadas, ou por recurso a acordos gquadro, contra_ta(;ao €m apreco, observa_ndo 0s
ublicg b) Utilizagao sistematica pelos servigcos promotores, enguanto método mais célere e econémico, requisitos Iega|s,e>_<|g|dos pelo ajuste direto
P sem o devido planeamento, do procedimento pré- com a devida fundamentag&o nas situagées | €/ou consulta prévia.
contratual por Ajuste Direto e/ou Consulta Prévia de adocao de procedimento diferente
daqueles
DAF Deficiéncias técnicas na elaboragao dos projetos e Aprovacdo de nstrucoes de trabalho que
c = R regulem os procedimentos de planeamento = . .
ontratacédo cadernos de encargos: estimativa de custos de 2 2 4 com todas as fases e eventuais incidentes da Elaboragdo de projetos que conjuguem a
publica planeamento e execugéo execucio dos trabalhos qua_llldade construtiva com a operacionalidade
da infraestrutura
Col . S = . . Nao fixagéo de requisitos no programa do
DAF olocagao de exigéncias nao usuais e/(_)u demasiado concurso e nas clausulas técnicas do
Contratacao especificas que conduzam para determmado 2 2 4 caderno de encargos passiveis de gerar
P fornecedor de bens ou prestador de servigos s .
publica discriminagdo de concorrentes, sem a devida
concreto ~
fundamentacao
DAF Deficiente fundamentagéo das propostas de abertura
= . - . Propostas bem fundamentadas de todas as
Contratacéo de procedimentos de aquisi¢éo de bens e servigo ou 1 2 2 - A
S ] unidades organicas
publica de empreitadas
DAF = Admisséo de propostas de entidades com Verificacdo e valida¢do da documentagéo
Contratacado j - 1 2 2
P impedimentos apresentada pelos concorrentes
publica
Controlo através do Gestor do Contrato com
DAF o . - =
= Realizagdo de trabalhos complementares sem a partilha de informacdo em mapa onde
Contratacao s 1 3 S -
ublica competente autorizagdo constam todos os contratos, e de relatorio
P final
Conltargt'; ao Faturacéo de trabalhos ndo executados 1 3 3 Controlo de execugao de trabalhos
pl]blicg ¢ executados pelo gestor do contrato
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(PO) (IP) (POXIP/IPXPO)
DAE Aplicacéo do estipulado no CCP
Conéﬁ}ggao Falta de previséo de penalidades por incumprimento 1 3 3 Prever penalidades nos Cademos de
p Encargos
DAE No armazém proceder a inspegdo e/ou avaliagéo da Certificagao de dois trabalhadores pelo
x quantidade e da qualidade dos bens e servigos menos
Contratacao - = 2 2 4
ublica adquiridos e da execucao das sobras efetuada B .
P somente por um trabalhador Inventarios feitos por 2 trabalhadores
Reforgados os mecanismos de controlo
interno das requisicdes efetuadas ao
armazém
DAF Apropriacéo ou utilizagéo indevida dos bens de 5 5 4
Armazém armazém Instituida a realizagédo de verificagGes fisicas
periddicas as existéncias
Confronto do stock fisico com o stock tedrico
DAF Erros na avaliagdo de bens méveis insuscetiveis de Verificagdo dos bens para abate e anexar o
Contabilidade e reutilizagéo 3 3 9 respetivo auto
Patrimdnio ¢ P
DAF S . . . Ordem de Servigo da administragéo com Criag&o de "Regulamento Interno de
Contabilidade e Utilizagao indevida de patriménio moével 4 3 12 DR . LA "
L regras de utilizagéo de viaturas utilizagéo da Frota dos SMCB
Patrimoénio
DAF Assegurar a realizacao de verificages fisicas
Contabilidade e Extravio de bens méveis 3 3 9 dos inventarios e restricdo de acessos ao
Patriménio armazém
DAF Contabilizag&o de documentos que carecem da Aplicacao rigorosa do SNC e controlo por
Contabilidade e | respetiva conferéncia, confirmacao ou que cuja 2 2 4 amostragem, das evidéncias nas ordens de
Patrimonio autorizacao seja insuficiente pagamento
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Area/ processo / Probabilidade | Impacto Graduagao do
ativ?dades Identificacdo e Descri¢cdo do Risco de ocorréncia | previsivel risco Medidas ja implementadas Medidas Preventivas e Corretivas
(PO) (IP) (POXIP/IPXPO)
DAF S . Melhoria informética para a impossibilidade
o Contabilizagdo em duplicado de faturas ou outros . A ; S
Contabilidade e - 2 2 4 de registo de duplicagéo e circularizagéo de
S documentos que originam despesa
Patriménio contas correntes com os fornecedores
DAF A . ~ . ~ . ~
Contabilidade e IneX|st¢nC|a de controlo da despesa a assumir / 3 3 9 Elab_orac;ao e divulgacgédo de orientagbes
L assumida escritas sobre o controlo da despesa
Patriménio
Controlo prévio ao pagamento dos requisitos
DAF dos documentos da despesa apresentada
- Pagamento da despesa sem suporte documental
Contabilidade e adequado (fatura / fatura-recibo) 1 2 &
Patriménio q Uniformizacgéo do registo de identificagdo da
fatura, quer eletrénica, quer manual
Controlo da efetivacéo da prestacdo do
servigo, cumprindo as Normas de Controlo
DAF Pagamentos de bens ou servi¢os nao fornecidos ou Interno definidas
Contabilidade e nao prestados ou por valor superior ao efetivamente 1 4 4 .
L . Controlo das faturas recebidas, de forma a
Patrimonio fornecido ou prestado N AR
assegurar que o seu valor ndo é superior &
nota de encomenda ou pedido de
fornecimento
DAF o ~ P . .
L Emisséo de ordem de pagamento de despesas néo Verificacdo do cumprimento do procedimento
Contabilidade e autorizadas ou ilegais ! 4 4 definido no Controlo Interno
Patriménio gas.
Cumprimento do procedimento definido em
DAF s A ~ . . - o L -
o Inexisténcia ou ndo atualizagio de inventari 1 2 2 Controlo Interno e verificagédo aleatéria
Contabilidade e . TR
L através de auditoria interna
Patrimoénio
DAF Pagamentos sem certiddes de divida da AT e EX|s§enC|a nos Servicos flngn~ce|ros de_
L . 3 3 9 arquivo de certid@es e certidfes atualizadas
Contabilidade e Segurancga Social ial
Patriménio da AT e Seguranca Social
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Area / processo /
atividades

Identificacdo e Descri¢cdo do Risco

Probabilidade
de ocorréncia
(PO)

Impacto
previsivel

(1P)

Graduagao do
risco
(POXIP/IPXPO)

Medidas ja implementadas

Medidas Preventivas e Corretivas

DAF
Contabilidade e
Patriménio

Transferéncias Bancéarias sem suporte

N&o autorizagéo de pagamentos sem
cumprimento do procedimento definidos

DAF

Tesouraria

Pagamentos indevidos a fornecedores

Aplicacéo do sistema de controlo interno
(SCl), na verificacédo das delegac0es e
subdelegacdes de competéncias para
autorizar pagamentos.

O sistema de pagamento eletrénico garante
acesso exclusivo as pessoas autorizadas
pela CA, através de password.

A movimentagado das contas bancarias é feita
sempre com duas assinaturas autorizadas.

Ao efetuar o pagamento conferir nas
operacdes de pagamento a situagao
contributiva, dados utilizados para o
pagamento (exemplo: IBAN, NIF e
assinaturas competentes).

Definicdo de regras para validagao de dados
para pagamentos bancarios

DAF
Tesouraria

Movimentacéo de Contas bancérias

A abertura de contas bancarias é feita pelo
Presidente do Conselho de Administragcdo ou
pelo membro com competéncias delegadas,
devendo as mesmas ser tituladas pelos
Servi¢os Municipalizados

A movimentacdo das contas bancarias
tituladas pelos Servigos Municipalizados é
feita, simultaneamente, pelo Tesoureiro, ou
seu substituto legal, e pelo Presidente do
Conselho de Administragdo, ou membro com
competéncias delegadas
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Area/ processo / Probabilidade | Impacto Graduagao do
ativ?dades Identificacdo e Descri¢cdo do Risco de ocorréncia | previsivel risco Medidas ja implementadas Medidas Preventivas e Corretivas
(PO) (IP) (POXIP/IPXPO)
Aplicacdo do SCI, designadamente no que
respeita a guarda de valores em cofre com
acesso restrito
Diariamente é efetuada folha de caixa, que
deve ser revista por pessoa independente
responsavel pela guarda de valores
. . ~ Trimestralmente e semestralmente, deverao
DAF . Desvu_J de Fundos Caixa ou Incorre¢éo nos Valores 1 4 4 Mensalmente é efetuada contagem de caixa | ser realizadas contagens, sem aviso prévio,
Tesouraria do Caixa : A : ‘ : !
por pessoa independente & tesouraria em por pessoa independente a Tesouraria.
conjunto com um elemento desta.
Cumulativamente sédo efetuadas
mensalmente reconciliagdes bancarias por
um elemento afeto a Tesouraria
conjuntamente com um elemento
independente e designado para o efeito
DAF . Desvio de verbas de Tesouraria 1 4 4 Conferéncia de contas diariamente, conforme Possivel aquisi¢cdo de maquinas de cobranca
Tesouraria regras estabelecidas no SCI
Auditorias aos fundos de maneio
DAF - ~ . .
Tesouraria Utilizagdo indevida dos Fundos de Maneio 1 2 z Criacao de Regulamento de Fundos de
Maneio
DAF Erros na prestacdo de contas e na informag&o I
Tesouraria contabilistica 1 2 2 Certificacdo das contas pelo ROC
Os pagamentos sao feitos por transferéncia
DAF . o
Tesouraria Meios de pagamento 1 2 2 bancaria, sendo raras vezes efetuados por

cheque
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Area/ processo / Probabilidade | Impacto Graduagao do
ativ?dades Identificacdo e Descri¢cdo do Risco de ocorréncia | previsivel risco Medidas ja implementadas Medidas Preventivas e Corretivas
(PO) (IP) (POXIP/IPxPO)
Proceder-se a cobranga das receitas,
mediante as faturas emitidas pela Faturagcao
DAF ' Cobranca de receita 1 4 4 A recolba de fundos, proveniente de
Tesouraria faturacdo paga pelos clientes junto dos

agentes s&o entregues mensalmente ao
Tesoureiro, sempre documentadas por guias
de recebimento.
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