CASTELO BRANCO J

SERVICOS MUNICIPALIZADOS

Aguo, Saneamento ¢ Residuos Urbanos

PROJETO DE REGULAMENTO DE SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS E DE
HIGIENE E LIMPEZA URBANA DO MUNICIPIO DE CASTELO BRANCO

PREAMBULO

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, alterado pelo Decreto-lei n.° 92/2010, de 26 de julho e pela Lei n.°
12/2014, de 6 de margo, que aprovou o Regime Juridico dos Servicos Municipais de Abastecimento Publico de
Agua, de Saneamento de Aguas Residuais e de Gestdo de Residuos Urbanos, conjugado com a Portaria n.° 34/2011,
de 13 de janeiro, veio estipular o contetdo minimo obrigatério dos regulamentos de servico, identificando um
conjunto de matérias que nele devem ser reguladas.

Também o Regulamento dos Procedimentos Regulatorios da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos (ERSAR), o Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, no artigo 17.°, n.° 2, prevé o contelldo minimo
dos regulamentos de servico, o qual se encontra sujeito a emissdo de parecer da ERSAR antes do final do periodo
de consulta pablica, previsto nos n.% 3 e 4 do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

Tal desiderato deve considerar o atual contexto legislativo, designadamente o Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de
dezembro, que estabelece o Regime Geral da Gestdo de Residuos, bem como todo o quadro regulamentar aplicavel.

Neste sentido, é igualmente relevante a lei que estabelece condi¢des obrigatorias na prestacao de servigos publicos
essenciais, nomeadamente as normas constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na sua atual redacéo, bem como o
Regulamento de Relacdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos da ERSAR (Regulamento n.° 594/2018,
de 4 de setembro), que estabelece as disposicdes aplicaveis as relagdes comerciais que se estabelecem no ambito da
prestacdo dos servicos de gestdo de residuos urbanos

A elaboracdo de regulamentos é uma matéria de atribuicdo municipal, conforme estipula a Lei n.° 75/2013, de 12
de setembro, na sua atual redacdo, que determina que os municipios dispdem de atribuicbes no dominio do
ambiente, conferindo aos respetivos 6rgdos um conjunto de competéncias em matéria de planeamento, gestdo de
equipamentos e realizacdo de investimentos dos sistemas municipais de limpeza publica, de recolha, transporte e
tratamento de residuos urbanos.

Com efeito, 0 Regulamento de Servico, por ser um instrumento juridico com eficacia externa, constitui a sede
propria para regulamentar os direitos e as obrigacfes dos Servicos Municipalizados de Castelo Branco e dos
utilizadores no seu relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que regula, em concreto, tal
relacionamento, sendo os contratos de fornecimento e de recolha celebrados com os utilizadores correspondem a
contratos de adesdo, cujas clausulas contratuais decorrem, no essencial, do definido no Regulamento de Servico.



Assim, estando em causa servicos publicos essenciais, é especialmente importante garantir que a apresentacao de
tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a permitir o efetivo conhecimento, por parte
dos utilizadores, do conteudo e da forma de exercicio dos respetivos direitos e deveres.

O Plano Estratégico para os Residuos Urbanos (PERSU 2030), aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros
n.. 30/2023, de 24 de marco, visa dar continuidade a aplicacdo da politica nacional de residuos, orientando os
agentes envolvidos para a implementacdo de a¢Bes que permitam ao pais estar alinhado com as politicas e
orientacdes comunitarias, contribuir para o aumento da prevencdo, reciclagem e outras formas de valorizacdo dos
residuos urbanos, com a consequente reducao de consumo de matérias-primas naturais de recurso limitado.

Este plano foca-se na prevenc¢do da producdo de residuos e na recolha seletiva, tendo particular atencdo as novas
fracOes: residuos téxteis, residuos perigosos e biorresiduos, dando ainda relevancia a promo¢do do uso dos
materiais provenientes de residuos (combustivel derivado de residuos, composto, reciclaveis recuperados, biogas e
cinzas/escérias).

Por sua vez, o Plano Nacional de Gestdo de Residuos 2030 (PNGR 2030), aprovado pela Resolucdo do Conselho
de Ministros n.° 31/2023, assenta em trés objetivos estratégicos: prevenir a producdo de residuos ao nivel da
quantidade e da perigosidade; promover a eficiéncia na utilizacdo de recursos, contribuindo para uma economia
circular; e reduzir os impactes ambientais negativos, através de uma gestao de residuos integrada e sustentavel.

Assim, visando transpor para 0 &mbito municipal a nova legislagdo, as novas orientac@es estratégicas de &mbito
nacional da politica de residuos, as regras orientadoras de atuacdo, as prioridades a observar, as metas a atingir e as
acOes a implementar no sentido de garantir a concretizagcdo dos principios de gestdo de residuos, apresenta-se 0
Regulamento de Servico de Gestdo de Residuos Urbanos e de Higiene e Limpeza Urbana do Municipio de Castelo
Branco.

Na elaboracdo do presente Regulamento os Servi¢cos Municipalizados de Castelo Branco (SMCB) adotaram 0
modelo proposto pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR), adaptando-0 & sua
realidade e adicionaram uma secgdo respeitante a Higiene e Limpeza Urbana, que importa regulamentar, tendo em
vista a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos, da saude publica, do ambiente e da imagem urbana.

Para facilidade de consulta, o regulamento foi dividido em VIII capitulos e I anexo:

CAPITULO I - Disposi¢des gerais

Artigo 1.° - Lei habilitante

Artigo 2.° - Objeto

Artigo 3.° - Ambito de aplicacio

Artigo 4.° - Legislagao aplicavel

Artigo 5.° - Entidade titular e entidade gestora do sistema
Artigo 6.° - Definigdes

Artigo 7.° - Regulamentacdo técnica

Artigo 8.° - Principios gerais de relacionamento comercial
Artigo 9.° - Disponibilizacdo do regulamento

CAPITULO Il — Direitos e deveres
Artigo 10.° - Deveres dos SMCB

Artigo 11.° - Deveres dos utilizadores
Artigo 12.° - Direito a prestacao do servico
Artigo 13.° - Direito a informacéo

Artigo 14.° - Atendimento ao publico

CAPITULO IIl - SISTEMA DE GESTAO DE RESIDUOS
SECCAO I - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 15.° - Tipologia de residuos a gerir

Artigo 16.° - Origem dos residuos a gerir

Artigo 17.° - Sistema de gestédo de residuos



SECCAO Il - ACONDICIONAMENTO E DEPOSICAO

Artigo 18.° - Acondicionamento

Artigo 19.° - Deposicédo

Artigo 20.° - Responsabilidade de deposicéo

Artigo 21.° - Regras de deposicdo

Artigo 22.° - Tipos de equipamentos de deposicao

Artigo 23.° - Localizag&o e colocagédo de equipamento de deposigéo

Artigo 24.° - Dimensionamento do equipamento de deposicéao

Artigo 25.° - Horario de deposi¢édo

Artigo 26.° - Interrupgao ou restri¢do do servico de gestdo de residuos urbanos
Artigo 27.° - Lavagem de contentores de deposi¢do de residuos urbanos
SECCAO Il - RECOLHA E TRANSPORTE

Artigo 28.° - Recolha

Artigo 29.° - Transporte

Artigo 30.° - Recolha e transporte de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos
Artigo 31.° - Recolha e transporte de residuos de construcdo e demolicéo
Artigo 32.° - Recolha e transporte de residuos volumosos

Artigo 33.° - Recolha e transporte de residuos verdes urbanos

Artigo 34.° - Recolha e transporte de 6leos alimentares usados

Artigo 35.° - Recolha e transporte de biorresiduos

Artigo 36.° - Tratamento na origem de biorresiduos

Artigo 37.° - Téxteis

Artigo 38.° - Residuos Perigosos

SECCAO IV - RESIDUOS URBANOS DE GRANDES PRODUTORES
Artigo 39.° - Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores
Artigo 40.° - Pedido de recolha de residuos urbanos de grandes produtores
SECCAO V - HIGIENE E LIMPEZA URBANA

Artigo 41.° - Objeto

Artigo 42.° - Principio da responsabilidade

Artigo 43.° - Dever dos cidadaos

Artigo 44.° - Espacos publicos, terrenos do dominio municipal e equipamentos de uso coletivo
Artigo 45.° - Areas de ocupagdo comercial

Artigo 46.° - Limpeza e remog&o de dejetos de animais

Artigo 47.° - Limpeza de areas exteriores e envolventes de estaleiros e obras
Artigo 48.° - Intervencdes especiais nos espagos publicos

CAPITULO IV - CONTRATOS DE GESTAO DE RESIDUOS
Artigo 49.° - Contrato de gestéo de residuos urbanos
Artigo 50.° - Contratos especiais

Artigo 51.° - Domicilio convencionado

Artigo 52.° - Vigéncia dos contratos

Artigo 53.° - Denlncia

Artigo 54.° - Suspensao e reinicio do contrato
Artigo 55.° - Prestacdo de caucao

Artigo 56.° - Restituicdo da caugéo

Artigo 57.° - Caducidade

Artigo 58.° - Transmisséo da posicéo contratual

CAPITULO V - ESTRUTURA TARIFARIA E FATURACAO DOS SERVICOS
SECCAO | - ESTRUTURA TARIFARIA DO SERVICO
Artigo 59.° - Aprovacéo dos tarifarios

Artigo 60.° - Incidéncia

Artigo 61.° - Estrutura tarifaria

Artigo 62.° - Base de calculo

Artigo 63.° - Tarifarios sociais

SECCAO Il - FATURACAO

Artigo 64.° - Periodicidade e requisitos da faturagédo

Artigo 65.° - Conteldo da fatura

Artigo 66.° - Prazo, forma e local de pagamento



Artigo 67.° - Quitacdo parcial

Artigo 68.° - Acertos de faturacédo
Artigo 69.° - Mora

Artigo 70.° - Cobranca coerciva
Artigo 71.° - Pagamento em prestacdes
Artigo 72.° - Prescricdo e caducidade

CAPITULO VI - PENALIDADES

Artigo 73.° - Regime aplicavel

Artigo 74.° - Contraordenagdes

Artigo 75.° - Negligéncia

Artigo 76.° - Processamento das contraordenac@es e aplicacdo das coimas
Artigo 77.° - Produto das coimas

Artigo 78.° - Reposicao da legalidade

CAPITULO VII - RECLAMACOES
Artigo 79.° - Direito de reclamar

Artigo 80.° - Resolucdo alternativa de litigios
Artigo 81.° - Julgados de Paz

CAPITULO VIII - DISPOSICOES FINAIS
Artigo 82.° - Integracéo de lacunas

Artigo 83.° - Entrada em vigor

Artigo 84.° - Revogacao

ANEXO | - REQUISITOS DOS EQUIPAMENTOS DE DEPOSICAO DE RESIDUOS URBANOS A
INSTALAR EM NOVOS LOTEAMENTOS



CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente regulamento tem por normas habilitantes o artigo 241.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, a
alinea k) do n.° 2 do artigo 23.°, a alinea e) e k) do n.° 1 do artigo 33.° e a alinea g) do n.° 1 do artigo 25.°, todos da
Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, a Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, o artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, o Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de Dezembro, a Lei n.° 23/96, de 26 de julho e a Portaria n.°

34/2011, de 13 de janeiro, todos na sua atual redacéo.

Artigo 2.°
Objeto

O presente regulamento estabelece o regime a que deve obedecer a prestacdo do servi¢co de gestdo de residuos
urbanos indiferenciados, a gestdo da recolha seletiva de residuos, como os biorresiduos, os residuos de
equipamentos elétricos e eletronicos, os residuos téxteis, os 6leos alimentares usados, 0s residuos perigosos, 0s
residuos volumosos e os residuos de construgdo e demolicdo resultantes de pequenas reparagdes e obras de

bricolage em habitagdes, bem como a gestao da higiene e limpeza urbana no Municipio de Castelo Branco.

Artigo 3.°
Ambito de aplicagio

Este regulamento aplica-se em toda a &rea do Municipio de Castelo Branco, as atividades de recolha e transporte no

ambito do sistema de gestdo de residuos urbanos, assim como as atividades de higiene e limpeza urbana.

Artigo 4.°
Legislacao aplicavel
1. Em tudo quanto se encontre omisso neste regulamento sdo aplicaveis as seguintes disposicdes legais em vigor
respeitantes as seguintes matérias:

a) Ao servico de gestdo de residuos urbanos, o Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto;

b) As regras de prestacdo de servicos publicos essenciais, destinadas a protecdo dos utilizadores, a Lei n.°
23/96, de 31 de julho e a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, ambas na sua redacéo atual;

c) As relagdes comerciais que se estabelecem no ambito da prestacéo de servicos de gestdo de residuos urbanos,
0 Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro da ERSAR, que aprova o Regulamento de Relagdes

Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos;



d) A qualidade do servico prestado ao utilizador final nos setores das aguas e residuos, o Regulamento n.°

446/2024, de 19 de abril, que aprova o Regulamento da Qualidade do Servico;

e) A gestdo de residuos, o Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, que aprova o regime geral da gestao
de residuos, o regime juridico da deposicdo de residuos em aterro e altera o regime da gestdo de fluxos
especificos de residuos, transpondo as Diretivas (UE) 2018/849, 2018/850, 2018/851 e 2018/852;

f) A Portaria n.° 278/2015, de 11 de setembro, que regula 0 montante da taxa de gestdo de residuos (TGR) a

afetar aos municipios e estabelece as regras para a sua liquidacao, pagamento e repercussao;

g) Aos procedimentos aplicaveis as relagbes entre a ERSAR e as entidades sujeitas a sua regulacdo, o
Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho da ERSAR, que aprova o Regulamento dos Procedimentos
Regulatorios;

h) A deliberacdo da ERSAR n.° 928/2014, publicada no Diério da Republica, 2.2 série, n.° 74, de 15 de abril,
que estabelece o Regulamento Tarifario do Servico de Gestdo de Residuos Urbanos;

i) A implementacdo do sistema de faturagio detalhada nos servigos publicos de gestio de residuos urbanos, o
Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho e a Lei n.° 12/2014, de 6 de mar¢o;

j) O Decreto-Lei n.° 46/2008, de 12 de marco, relativo a gestao de residuos de construcao e demolicdo (RCD) e
respetiva legislacdo regulamentar, nomeadamente a Portaria n.° 40/2014, de 17 de fevereiro;

k) A Portaria n.° 145/2017, de 26 de abril, relativa as regras aplicaveis ao transporte rodoviario, ferroviario,
fluvial, maritimo e area de residuos em territério nacional e cria as guias eletronicas de acompanhamento de
residuos (e-GAR);

I) O Plano Estratégico para os Residuos Urbanos 2030 (PERSU 2030), aprovado pela Resolucéo do Conselho
de Ministros n.° 30/2023, de 24 de margo;

m) O Plano Nacional de Gestdo de Residuos 2030 (PNGR 2030), aprovado pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 31/2023, de 24 de marco;

n) A obrigatoriedade de disponibilizacdo do livro de reclamagdes, 0 Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho
que altera o Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro;

0) Aos procedimentos de resolugdo alternativa de litigios de consumo, a Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, na

sua atual redacéo;

p) A protecio dos dados pessoais, a Lei n.° 58/2019, de 08 de agosto, que assegura a execucdo, na ordem
juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016;

q) A Lei n.° 88/2019, de 03 de setembro, que aprova medidas para a adequada deposi¢do, recolha e tratamento
de residuos de produtos de tabaco e medidas de sensibilizacdo e de informacdo da populacdo com vista a

reducdo do impacto destes residuos no meio ambiente;

r) O Decreto-Lei n. 59/2021, de 14 de julho, que estabelece o regime aplicavel a disponibilizacao e divulgacédo

de linhas telefénicas para o contacto do consumidor;



)

O Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de maio, que estabelece o regime aplicavel as praticas comerciais desleais

das empresas nas relagdes com os consumidores.

Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicaveis, para além das normas especiais, estatuidas
no presente Regulamento e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na sua atual redacdo, as constantes
do Regime Geral das Contraordenag6es e Coimas, publicado no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na
sua atual redacdo e do Regime Juridico das Contraordenacdes Econdmicas, publicado no Decreto-Lei n.°

9/2021, de 29 de janeiro, na sua atual redacao.

. Aos procedimentos administrativos previstos no presente regulamento, ndo especificamente nele regulados,

aplicam-se as disposi¢Oes gerais do Codigo de Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.°

4/2015, de 7 de janeiro, na sua atual redacéo.

Artigo 5.°
Entidade titular e entidade gestora do sistema

O Municipio de Castelo Branco € a entidade titular que nos, termos da lei, tem por atribui¢do assegurar a

provisédo do servigo de gestdo de residuos urbanos no concelho de Castelo Branco.

. Os SMCB séao a entidade responsavel pela recolha e transporte a destino final dos residuos urbanos

indiferenciados, dos biorresiduos, dos residuos de equipamentos elétricos e eletronicos, dos residuos téxteis,
dos 6leos alimentares usados, dos residuos perigosos, dos residuos volumosos e dos residuos de construcgdo e
demolicdo resultantes de pequenas reparacdes e obras de bricolage em habitaces, no concelho de Castelo

Branco.

Em toda a area do Municipio, a Valnor — Valorizacdo e Tratamento de Residuos Sélidos, S.A. é, a data, a
entidade responsavel pela gestdo em alta, valorizacdo e tratamento de residuos seletivos multimaterial,
respetivos ecopontos (papel, vidro, plastico e pilhGes) afetos ao concelho de Castelo Branco e pelos
ecocentros, sitos nas zonas industriais de Castelo Branco e Alcains, ao abrigo do respetivo contrato de

concessao, durante a vigéncia do mesmo.

Artigo 6.°

DefinicBes

Para efeitos de aplicacdo do presente regulamento, entende-se por:

a)

b)

«Abandono»: renlncia ao controlo de residuo sem qualquer beneficiario determinado, impedindo a sua
gestao;

«Armazenagems»: deposi¢do temporaria e controlada, por prazo determinado, de residuos antes do seu
tratamento, valorizacdo ou eliminacéo;

«Aterro»: instalacdo de eliminacdo de residuos através da sua deposicdo acima ou abaixo da superficie do

solo;



d)

f)

9)

h)

)

K)

a)

«Area predominantemente rural»: freguesia do territorio nacional classificada de acordo com a tipologia de
areas urbanas, para fins estatisticos, definida pelo Instituto Nacional de Estatistica;

«Biorresiduos»: os residuos biodegradaveis de jardins e parques, os residuos alimentares e de cozinha das
habitagdes, dos escritorios, dos restaurantes, dos grossistas, das cantinas, das unidades de catering e retalho
e os residuos similares das unidades de transformacéao de alimentos;

«Centro de recolha de residuos»: o local onde os residuos sdo depositados e onde se procede a
armazenagem e/ou triagem preliminares desses residuos para posterior encaminhamento para tratamento;
«Casos fortuitos ou de forca maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel, exterior a
vontade da entidade gestora que impeca a continuidade do servico, apesar de tomadas pela entidade gestora
as precaucdes normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra, alteragdes de ordem publica,
malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente comprovados, ndo se considerando
as greves como casos de forga maior;

«Codigo LER»: o codigo que identifica os diferentes tipos de residuos incluidos na Lista Europeia de
Residuos, de ora em diante LER,;

«Consumidor»: utilizador dos servigos de residuos para uso ndo profissional;

«Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre os Servigos Municipalizados de Castelo Branco e qualquer
pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestacdo, permanente ou eventual, do servigo
pela primeira a segunda nos termos e condi¢des do presente regulamento;

«Compostagem Doméstica»: consiste na aplicacdo, desta técnica, num meio domeéstico, promovendo a
participacéo do utilizador no tratamento na origem de biorresiduos alimentares e resultantes de limpezas de
pequenos espacos, como jardins e hortas em pilha ou equipamento préprio designado por compostor
doméstico;

«Compostagem Comunitaria»: consiste na aplicacdo, desta técnica, num meio comunitario promovendo a
participacéo da populagdo com a entrega dos biorresiduos produzidos em casa, juntamente com 0s residuos
resultantes de limpezas de pequenos espagos, como jardins e hortas;

«Dejetos de Animais»: excrementos, provenientes da defecacdo de animais na via publica;

«Deposicdo»: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos previamente
determinados pela entidade gestora, a fim de serem recolhidos;

«Deposicao indiferenciada»: deposicdo de residuos urbanos sem prévia selecéo;

«Deposicao seletiva»: deposicdo efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separado por tipo e
natureza (como residuos de papel e cartdo, vidro de embalagem, plastico de embalagem, metal de
embalagem, residuos urbanos biodegradaveis, REEE, OAU, RCD, residuos volumosos, verdes, pilhas
residuos), com vista a tratamento especifico;

«Ecocentro»: local de rececdo de residuos dotado de equipamentos de grande capacidade para a deposicdo
seletiva de residuos urbanos passiveis de valorizacdo, tais como de papel/cartdo, de plastico, de vidro, de
metal ou de madeira, aparas de jardim, e objetos volumosos fora de uso, bem como de pequenas
quantidades de residuos urbanos perigosos;

«Ecoponto»: conjunto de contentores, colocados na via publica, escolas, ou outros espacos publicos, e
destinados a recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de plastico e metal ou outros materiais para

valorizacéo;



s) «Eliminacdo»: qualquer operacdo de tratamento de residuos que ndo seja de valorizacdo, nomeadamente as
previstas no anexo | do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, na sua redacdo atual, ainda que se
verifique como consequéncia secundaria a recuperacao de substancias ou de energia;

t) «Entidade gestorax»: Servicos Municipalizados de Castelo Branco;

u) «Estacdo de transferénciax»: instalacdo onde o residuo é descarregado com o objetivo de o preparar para ser
transportado para outro local de tratamento, valorizacdo ou eliminacao;

V) «Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por forca da prestacdo do servico de gestdo de residuos
urbanos e respetivas regras de aplicacao;

w) «Gestdo de residuos»: a recolha e o transporte de residuos urbanos cuja producéo diaria, por produtor, ndo
exceda os 1100 litros;

x) «Oleo alimentar usado» ou «OAU»: 0 6leo alimentar que constitui um residuo;

y) «Prevencdo»: a adogdo de medidas antes de uma substancia, material ou produto assumir a natureza de
residuo, destinadas a reduzir:

i. a quantidade de residuos produzidos, designadamente através da reutilizacdo de produtos ou do
prolongamento do tempo de vida dos produtos;
ii.  osimpactos adversos no ambiente e na saude humana resultantes dos residuos gerados; ou
iii.  oteor de substancias nocivas presentes nos materiais e nos produtos.

z) «Produtor de residuos»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade produza residuos (produtor
inicial de residuos) ou que efetue operacdes de pré-processamento, de mistura ou outras que alterem a
natureza ou a composicao desses residuos;

aa) «Reciclagem»: qualquer operagdo de valorizacdo, através da qual os materiais constituintes dos residuos
sdo novamente transformados em produtos, materiais ou substancias para o seu fim original ou para outros
fins, incluindo o reprocessamento de materiais organicos, mas excluindo a valorizagdo energética e o
reprocessamento em materiais que devam ser utilizados como combustivel ou em operagbes de
enchimento;

bb) «Recolha de residuos»: a apanha de residuos, incluindo a disponibilizacdo de equipamentos de deposicéo, a
triagem e o armazenamento preliminares dos residuos, para fins de transporte para uma instalacdo de
tratamento de residuos;

cc) «Recolha indiferenciada»: a recolha de residuos urbanos sem prévia selecao;

dd) «Recolha seletiva»: a recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados por tipo e natureza,
com vista a facilitar o tratamento especifico;

ee) «Residuox»: qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem intencdo ou obrigacdo de se
desfazer;

ff) «Residuos alimentares»: todos os géneros alimenticios na ace¢do do artigo 2.° do Regulamento (CE) n.°
178/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de janeiro de 2002, que se tornaram residuos;

gg) «Residuo de construcdo e demolicdo» ou «RCD»: o residuo proveniente de atividades de construcao,
reconstrucdo, ampliacéo, alteracdo, conservacdo e demolicdo e da derrocada de edificacdes incluindo os
residuos provenientes de pequenas atividades de bricolagem que envolvam atividades de construcdo e

demoli¢do em habitacOes particulares, correspondendo aos tipos de residuos incluidos no capitulo 17 da



lista de residuos estabelecida pela Decisdo 2014/955/UE da Comisséo, de 18 de dezembro de 2014, na sua
redacdo atual,

hh) «Residuo de equipamento elétrico e eletronico» ou «REEE»: Equipamento elétrico e eletronico que
constitua um residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos e consumiveis que fazem parte
integrante do equipamento no momento em que é descartado;

ii) «<REEE proveniente de particulares»: REEE proveniente do setor doméstico, bem como o REEE
proveniente de fontes comerciais, industriais, institucionais ou outras, que, pela sua natureza e quantidade,
seja semelhante a0 REEE proveniente do setor doméstico, sendo que os REEE suscetiveis de serem
utilizados tanto por utilizadores particulares como por utilizadores ndo particulares devem ser, em qualquer
caso, considerados como REEE provenientes de particulares;

jI) «Residuo perigoso»: o residuo que apresenta uma ou mais caracteristicas de perigosidade constantes do
Regulamento (UE) n.° 1357/2014, da Comisséo, de 18 de dezembro de 2014;

kk) «Residuo urbano» ou «RU» o residuo:

i.  De recolha indiferenciada e de recolha seletiva das habitacGes, incluindo papel e cartdo, vidro,
metais, plasticos, biorresiduos, madeira, téxteis, embalagens, residuos de equipamentos elétricos e
eletronicos, residuos de pilhas e acumuladores, bem como residuos volumosos, incluindo colchdes
e mobiliério; e

ii. De recolha indiferenciada e de recolha seletiva provenientes de outras origens, como de
estabelecimentos de comeércio a retalho, servicos e restauragdo, de estabelecimentos escolares, de
unidades de prestacdo de cuidados de saude e de empreendimentos turisticos, ou outras, caso sejam
semelhantes aos residuos das habitacOes pela sua natureza e composicdo e correspondem aos
residuos classificados no subcapitulo 15 01 e no capitulo 20, com excecdo dos codigos 20 02 02,
20 03 04 e 20 03 06, da Lista Europeia de Residuos (LER) estabelecida pela Decisdo 2014/955/UE
da Comissdo, de 18 de dezembro de 2014, na sua redagdo atual, incluindo-se ainda os residuos
urbanos apo6s tratamento classificados com os codigos enumerados no capitulo 19 da LER,;

Il) «Residuo agricola»: o residuo proveniente de explorag&o agricola e/ou pecuéria ou similar;

mm) «Residuo do comércio, servicos e restauracao»: o residuo resultante das atividades de comércio, servi¢os
e restauracao;

nn) «Residuo hospitalar»: o residuo resultante de atividades de prestacdo de cuidados de saide a seres humanos
Ou a animais, nas areas da prevencao, diagnostico, tratamento, reabilitacdo ou investigacdo e ensino, bem
como de outras atividades envolvendo procedimentos invasivos, tais como acupuntura, piercings e
tatuagens, e o residuo resultante da tanatopraxia;

00) «Residuo industrial»: o residuo resultante de atividades industriais, bem como o que resulte das atividades
de producdo e distribuicdo de eletricidade, gas e agua;

pp) «Residuos de limpeza publica»: os provenientes da limpeza publica, entendendo-se esta como o0 conjunto
de atividades que se destina a recolher os residuos sélidos existentes nas vias e outros espacos publicos;

gq) «Residuo urbano de grandes produtores»: residuo urbano produzido por particulares ou unidades
comerciais, industriais e hospitalares cuja producéao diaria exceda os 1100 litros por produtor, considerado
0 volume médio de residuos produzidos mensalmente e o nimero de dias de laboracdo, incluindo as

fragOes recolhidas de forma seletiva e indiferenciada, considerando os dias de laboracéo;
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rr) «Reutilizacdo»: qualquer operacdo mediante a qual produtos ou componentes que ndo sejam residuos séo
utilizados novamente para 0 mesmo fim para que foram concebidos;

ss) «Limpeza urbana»: compreende um conjunto de atividades, levadas a efeito pelos Servicos
Municipalizados de Castelo Branco, ou por entidades devidamente autorizadas para o efeito, com a
finalidade de libertar de sujidade e residuos as vias e outros espacos publicos, nomeadamente:

i. limpeza dos arruamentos, passeios e outros espagos publicos, incluindo a varredura, a limpeza de
sarjetas, sumidouros, a lavagem de pavimentos e corte de ervas;

ii. recolha de residuos contidos em papeleiras e outros recipientes com finalidades idénticas,
colocados em espacos publicos.

tt) «Servico»: exploragdo e gestdo do sistema publico municipal de gestéo de residuos urbanos no concelho de
Castelo Branco;

uu) «Servicos auxiliares»: servigos prestados pela entidade gestora, de caracter conexo com o servigo de gestdo
de residuos urbanos, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados
pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, sdo objeto de faturagédo especifica;

wv) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que permitem determinar
0 montante exato a pagar pelo utilizador final a entidade gestora em contrapartida do servico;

ww) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra com a
entidade gestora um contrato, também designada na legislacéo aplicavel em vigor por utilizador ou utente;

xX) «Tratamento»: qualquer operacdo de valorizagdo ou de eliminagdo de residuos, incluindo a preparacéo
prévia a valorizagdo ou eliminag&o;

yy) «Triagem»: 0 ato de separacdo de residuos mediante processos manuais ou mecanicos, sem alteracdo das
suas caracteristicas, com vista ao seu tratamento;

zz) «Triagem preliminar»: 0 ato de separacdo de residuos mediante processos manuais, sem alteragdo das suas

caracteristicas, enquanto parte do processo de recolha, com vista ao seu envio para tratamento;

aaa) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado de forma
continuada o servico de gestdo de residuos urbanos, cuja produgéo diaria seja inferior a 1100 litros, e que
ndo tenha como objeto da sua atividade a prestagdo desse mesmo servigo a terceiros, podendo ser
classificado como:

i. «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano para fins habitacionais, com excecdo das
utilizacOes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

ii.  «Utilizador ndo-doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela subalinea anterior, incluindo o
Estado, as autarquias locais, os fundos e servicos auténomos e as entidades dos setores
empresariais do Estado e das autarquias.

bbb) «Valorizagdo»: qualquer operacao de tratamento de residuos, nomeadamente as constantes do anexo Il ao
Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, cujo resultado principal seja a utilizacdo, com ou sem
transformacdo, dos residuos de modo a servirem um fim Util, substituindo outros materiais que, caso
contrério, teriam sido utilizados para um fim especifico ou a preparagdo dos residuos para esse fim na

instalagdo ou conjunto da economia;
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cce) «Valorizagdo material»: qualquer operacdo de valorizagdo, que ndo seja a valorizacdo energética nem o

reprocessamento em materiais que sdo utilizados como combustiveis ou outros meios de producdo de

energia, incluindo, entre outras, a prepara¢do para reutilizacdo a reciclagem e o enchimento;

ddd) «Via publica»: via de comunicacao terrestre afeta ao transito publico.

Artigo 7.°

Regulamentacéo técnica

As normas técnicas a que devem observar a concecao, 0 projeto, a construcao e a exploracao do sistema de gestéo,

bem como as respetivas normas de higiene e seguranca, sdo as aprovadas nos termos da legislacdo em vigor.

Artigo 8.°

Principios gerais de relacionamento comercial

A prestacdo do servico de gestdo de residuos urbanos obedece aos seguintes principios:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

),
K)

Principio da promogdo tendencial da universalidade e da acessibilidade econdmica dos servicos;
Principio da qualidade e continuidade do servico;

Principio da sustentabilidade econdmica e financeira da entidade gestora e reparticdo equitativa de

custos pelos utilizadores;

Principio da garantia de gestdo de residuos urbanos em termos adequados as necessidades dos

utilizadores;
Principio da prote¢do dos interesses dos utilizadores e da igualdade de tratamento;
Principio da concorréncia, sem prejuizo do cumprimento das obrigacdes de servico publico;

Principio da transparéncia na prestacdo de servicos e publicagdo das regras aplicaveis as relacdes

comerciais;
Principio da protecdo da satde publica e do ambiente;

Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos, respondendo

a evolucdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;
Principio do utilizador pagador e do poluidor pagador;
Principio da hierarquia das operagdes de gestao de residuos;

Principio da responsabilidade do cidaddo, adotando comportamentos de carater preventivo em matéria
de producdo de residuos, bem como praticas que facilitem a respetiva reutilizacdo, reciclagem e

valorizacéo;

m) Principio do direito & informacéo e a protecdo da privacidade dos dados pessoais.
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Artigo 9.°

Disponibilizacéo do regulamento

O regulamento est& disponivel no sitio na internet dos SMCB e nos servigos de atendimento, sendo neste Gltimo

caso fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia definida no tarifario em vigor e permitida a sua

consulta gratuita.

CAPITULO 11

DIREITOS E DEVERES

Artigo 10.°

Deveres dos SMCB

Compete aos SMCB, no ambito da prestagdo do servigo de gestdo de residuos urbanos:

a)
b)

c)

d)

9)
h)

),
K)

Dispor de um regulamento de servico;
Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento;

Garantir a gestdo dos residuos urbanos cuja producéo diéria ndo exceda os 1100 litros, provenientes de
habitacOes e de pequenos produtores, produzidos na sua area geogréfica, bem como de outros residuos

cuja gestdo lhes seja atribuida por lei;

Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhem, ou recebem da sua area
geografica, sem que tal responsabilidade isente os municipes do pagamento das correspondentes

tarifas pelo servico prestado;

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servico, salvo em casos fortuitos ou de forca
maior, que ndo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas para resolver a

situacdo e, em qualquer caso, com a obrigacdo de avisar de imediato os utilizadores;

Assumir a responsabilidade da concecdo, construcdo e exploracdo do sistema de gestdo de residuos

urbanos nas componentes técnicas previstas no presente regulamento;
Promover a elaboracdo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestdo do sistema;

Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas ao sistema de gestdo de

residuos;

Promover a instalagdo, a renovacgéo, o bom estado de funcionamento e conservacdo dos equipamentos

e infraestruturas do sistema de gestdo de residuos;
Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposicao dos residuos e area envolvente;

Promover a atualizacdo tecnoldgica do sistema de gestdo de residuos, nomeadamente quando dai

resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;
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p)

Q)

s)

f)

Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolu¢do dos seus problemas

relacionados com o sistema de gestao de residuos;

Promover a atualizacdo anual do tarifario e suas atualiza¢des, nos termos do disposto no regulamento
tarifario do servico de gestdo de residuos urbanos, assegurando a divulgacdo junto dos utilizadores,

designadamente nos postos de atendimento e no sitio na internet dos SMCB;

Proceder, em tempo Util, & emissdo e envio das faturas correspondentes aos servigos prestados e a

respetiva cobranca;

Dispor de meios de pagamento, por forma a que os utilizadores possam cumprir as suas obrigacdes

com o0 menor incoémodo possivel,

Manter um registo atualizado das reclamacdes e sugestdes dos utilizadores e garantir a sua resposta no
prazo legal;

Estar registada na Plataforma do Livro de Reclamacdes Eletronico e divulgar no respetivo sitio da
internet, em local visivel e de forma destacada, o acesso a Plataforma do Livro de ReclamacGes
Eletronico;

Prestar informac&o essencial sobre a sua atividade;

Realizar campanhas de sensibilizacéo junto dos cidaddos com vista a incentivar a reducdo da producgéo

de residuos e a préatica da reciclagem, bem como transmitir informacao relativa a recolha seletiva;

Comunicar, pelo menos uma vez por ano, os resultados e beneficios obtidos pelos municipes pela
participacdo na recolha seletiva dos residuos, bem como o0s impactes positivos decorrentes do
cumprimento das metas, devendo a mesma ser disponibilizada no sitio na internet do sistema,
juntamente com o0s principais indicadores relativos a atividade de gestdo de residuos, devendo o plano

municipal ser disponibilizado também no sitio na internet;

Informar os utilizadores relativamente as entidades de resolugdo alternativa de litigios, designadas
entidades RAL, disponiveis ou a que se encontre vinculada, por imposi¢do legal decorrente de

arbitragem necessaria e respetivo sitio eletrénico na internet.

Artigo 11.°

Deveres dos utilizadores

1. Compete aos utilizadores, designadamente:

a)
b)
c)
d)

Cumprir o disposto no presente regulamento;
N&o abandonar os residuos na via publica;
N&o alterar a localizacéo dos equipamentos de deposicao de residuos e garantir a sua boa utilizagao;

Acondicionar corretamente os residuos, de modo a evitar derrames e cheiros insalubres;
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9)

h)

),
K)

Reportar aos SMCB eventuais anomalias ou inexisténcia do equipamento destinado a deposicdo de

residuos urbanos;

Avisar os SMCB sobre o eventual subdimensionamento do equipamento de deposicdo de residuos

urbanos;

Cumprir as regras de deposicdo e separacdo dos residuos urbanos, com a devida colocacdo dentro do

contentor respetivo;

Efetuar a separacdo e deposicdo seletiva de todos os residuos produzidos em equipamentos para tal

destinados;

N&o depositar nos equipamentos destinados a deposicdo de residuos urbanos residuos que se

encontrem excluidos do ambito de gestdo de residuos urbanos;
Cumprir o horério de deposi¢édo dos residuos urbanos;

Em situaces de acumulacéo de residuos, o utilizador deve adotar os procedimentos indicados pelos
SMCB, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de insalubridade publica;

I) Garantir a boa utilizacdo do equipamento de deposi¢do de residuos, assegurando o seu bom estado de

funcionamento e conservagdo, sendo absolutamente proibida a colocacdo de qualquer publicidade ou

outro tipo de informacgao nos mesmos;

Assegurar o bom estado de limpeza, funcionamento e conservacdo do equipamento de recolha porta-a-
porta que seja da sua responsabilidade, assim como as condigdes de manuseamento e salubridade

adequadas a salvaguarda da saude publica;
Promover a preservacao do ambiente, limpeza e salubridade dos espagos publicos;
Avisar 0s SMCB do eventual subdimensionamento do equipamento de deposi¢do de residuos urbanos;

Pagar atempadamente as importancias devidas, nos termos do presente regulamento e dos contratos

estabelecidos com os SMCB.

Artigo 12.°

Direito a prestacao do servico

1. Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia dos SMCB tem direito a prestacdo

do servico de gestdo de residuos, sempre que 0 mesmo esteja disponivel.

2. Para efeitos do disposto no n.° 1, considera-se disponivel o servico de gestdo de residuos desde que o

equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado a uma distancia inferior a 100 metros do limite

do prédio e os SMCB efetuem uma frequéncia minima de recolha que salvaguarde a salde publica, o

ambiente e a qualidade de vida dos cidadaos.

. O limite previsto no nimero anterior é aumentado até 200 metros nas areas predominantemente rurais

(freguesias), a seguir identificadas:
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a) Almaceda;

b) Benquerencas;

c) Lardosa;

d) Lourical do Campo;

e) Malpica do Tejo;

f) Monforte da Beira;

g) Salgueiro do Campo;

h) Santo André das Tojeiras;

i) S&o Vicente da Beira;

j) Sarzedas;

k) Tinalhas;

I) Unido das freguesias de Escalos de Baixo e Mata;
m) Unido das freguesias de Escalos de Cima e Lousa;
n) Unido das freguesias de Freixial e Juncal do Campo;
0) Unido das freguesias de Ninho do Acor e Sobral do Campo;

p) Unido das freguesias de Povoa de Rio de Moinhos e Cafede.

4. A disponibilidade do servico de residuos urbanos é condicdo para aplicacdo da tarifa de disponibilidade.

1. Os

Artigo 13.°
Direito a informacgao

utilizadores tém o direito a serem informados de forma clara e conveniente, pelos SMCB, sobre as

condicOes em que € prestado o servico, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis.

2. Os SMCB dispdem de um sitio na internet no qual é disponibilizado o Regulamento n.° 594/2018, de 4 de

setembro da ERSAR, que aprova o Regulamento de Relacdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos,

bem como a informacéo essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a)
b)
c)
d)

e)

Identificacdo dos SMCB, suas atribui¢des e &mbito de atuagéo;
Relatério e contas ou documento equivalente de prestacdo de contas;
Regulamentos de servico;

Tariférios;

Condices contratuais relativas a prestacao dos servigos aos utilizadores;
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f) Indicadores de qualidade do servico prestado aos utilizadores, com a informacdo da ficha

correspondente a Gltima avaliacdo realizada e divulgada pela ERSAR;

g) Horarios de deposicdo e recolha de residuos e tipos de recolha utilizados, com a indicacdo das

respetivas areas geograficas;

h) Informacdo sobre o destino dado aos residuos recolhidos e respetiva infraestrutura;
i) Informacdes sobre a interrupgdo do servico;

j)  Contactos gerais e horarios em que o atendimento é prestado;

k) Indicacdo do nome do responsavel pela gestdo e protecdo dos dados pessoais dos utilizadores;
I)  Acesso a plataforma eletronica do livro de reclamacgGes;
m) Mecanismos de resolugdo alternativa de litigios, incluindo, no minimo, o centro de arbitragem de

conflitos de consumo competente, e respetivo sitio eletrénico na internet.

Artigo 14.°
Atendimento ao publico

1. Os SMCB dispGem de um posto de atendimento ao publico, de atendimento telefénico e de um sitio de

internet com o endereco http://www.sm-castelobranco.pt, através dos quais os utilizadores podem contactar

diretamente.

2. O atendimento ao publico é efetuado todos os dias Uteis, de acordo com o horéario publicitado no sitio da

internet e nos servigcos dos SMCB.

CAPITULO I
SISTEMA DE GESTAO DE RESIDUOS
SECCAO |

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 15.°
Tipologia de residuos a gerir
Os residuos a gerir pelos SMCB classificam-se quanto a tipologia em:
a) Residuos urbanos, produzidos nas habitacoes;

b) Semelhantes, pela sua natureza e composicdo, aos produzidos nas habita¢cfes e que, cumulativamente:
i) Sejam produzidos em estabelecimentos de comércio a retalho, servigos ou restauracéo,
estabelecimentos escolares, unidades de prestacdo de cuidados de salde, empreendimentos

turisticos ou outras origens;
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i) Provenham de um Unico estabelecimento que produza menos de 1100 litros de residuos
urbanos por dia; e
iii) Sejam suscetiveis de recolha, através das redes de recolha de residuos urbanos, sem
comprometer aquelas opera¢des ou contaminar os residuos provenientes das habitacGes;
¢) Outros residuos que, por atribuicdo legislativa, sejam da competéncia dos SMCB, como é o caso dos
residuos de construcdo e demolicdo resultantes de pequenas reparacdes e obras de bricolage em

habitacdes, os residuos perigosos e os residuos volumosos;

d) Residuos urbanos provenientes da manutencéo de parques e jardins pablicos e resultantes dos servigos
de limpeza de mercados e ruas, tais como o conteddo dos contentores de lixo e 0s residuos

provenientes da varredura das ruas, exceto materiais como areias, pedra, lama e po;

e) Residuos urbanos de grandes produtores, cuja gestdo caiba aos SMCB, nos termos dos artigos 39 e
40.° do presente regulamento.

Para efeitos de determinacdo do volume de residuos produzidos por dia referidos na al. a) e b) do nimero
anterior, deve ser considerado o volume médio de residuos produzidos mensalmente e o nimero de dias de
laboracdo, incluindo as fragOes recolhidas de forma seletiva e indiferenciada, considerando os dias de

laboracéo.

Os residuos provenientes das origens referidas na al. a) do nimero 1 sdo considerados semelhantes em

termos de natureza e composicdo aos das habitacGes se:
a) Forem idénticos em tipologia, dimenséo, materiais e utilizacéo a residuos produzidos nas habitacoes;

b) N&o consistirem em substdncias ou objetos utilizados exclusivamente em contexto profissional,

comercial ou industrial;

¢) Puderem ser recolhidos através das redes de recolha de residuos urbanos sem comprometer as

operag0es de recolha ou contaminar os residuos provenientes das habitacGes.

4. As tipologias de residuos provenientes das origens referidas na al. a) do nimero 1 ndo abrangem residuos de

equipamentos elétricos e eletrénicos que ndo sdo sejam provenientes de utilizadores particulares.

Artigo 16.°

Origem dos residuos a gerir

Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e ndo-domésticos.

Artigo 17.°

Sistema de gestao de residuos

O sistema de gestdo de residuos engloba, no todo ou em parte, as seguintes componentes relativas a operacao de

remogdo de residuos:

a) Acondicionamento;
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b) Deposicao (indiferenciada e seletiva);

¢) Recolha (indiferenciada e seletiva) e transporte.

SECCAO I

ACONDICIONAMENTO E DEPOSICAO

Artigo 18.°
Acondicionamento

Todos os produtores de residuos urbanos sdo responsaveis pelo acondicionamento adequado dos mesmos, devendo
a deposicdo dos residuos urbanos ocorrer em boas condi¢des de higiene e estanquidade, nomeadamente em sacos
devidamente fechados, ndo devendo a sua colocagdo ser a granel, por forma a ndo causar o espalhamento ou 0
derrame dos residuos.

Artigo 19.°
Deposicéo

Para efeitos de deposigdo indiferenciada e seletiva de residuos urbanos os SMCB disponibilizam aos utilizadores o0s
seguintes tipos:

a) Deposigdo coletiva indiferenciada, por proximidade, em contentores a superficie ou subterraneos;
b) Deposicéo coletiva seletiva, por proximidade, em contentores;
c) Deposigdo individual, porta-a-porta, indiferenciada, em contentores;

d) Deposicdo individual, porta-a-porta, seletiva, em contentores.

Artigo 20.°
Responsabilidade de deposicdo

Os produtores de residuos urbanos cuja producéo diaria ndo exceda os 1100 litros por produtor, independentemente
de serem provenientes de habitagdes, condominios ou de atividades comerciais, servigos, industriais ou outras, sao

responsaveis pela sua deposicao no sistema disponibilizado pelos SMCB.

Artigo 21.°
Regras de deposicio

1. S6 é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o efeito, o qual deve ser
utilizado de forma a respeitar as condicGes de higiene e salubridade adequadas.
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2. A deposicao de residuos urbanos € realizada de acordo com os equipamentos disponibilizados pelos SMCB,

tendo em atencdo o cumprimento das regras de separagdo de residuos urbanos.

3. Sempre que os equipamentos colocados na via publica para uso geral se encontrem com capacidade
esgotada, 0s responsaveis pela deposicdo de residuos urbanos devem manté-los nos locais de producdo ou
transporta-los para os equipamentos mais préximos que disponham de capacidade necessaria para 0S

armazenar.
4. A deposicao estd, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatoria a deposicdo dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para tal destinados,

deixando fechada a respetiva tampa, sempre que possivel;

b) E obrigatdria a utilizagdo de equipamento de deposicao seletiva multimaterial, sempre que 0 mesmo se
encontre a uma distancia igual ou inferior a 200 metros do limite do prédio, bem como o cumprimento

das regras de separacao;
c) E obrigatoria a deposicao dos residuos urbanos em sacos devidamente acondicionados;

d) Os OAU devem ser acondicionados em garrafa de plastico, fechada, e colocada nos equipamentos
especificos;

e) Né&o é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a residuos urbanos, nas vias ou outros
espacos publicos, bem como o despejo nos sistemas de drenagem, individuais ou coletivos, de aguas

residuais e pluviais, incluindo sarjetas e sumidouros;
f) Na&o é permitido a deposigdo de residuos ndo urbanos nos equipamentos colocados na via publica;

g) N&o é permitida a colocacdo de cadaveres de animais, de cinzas, escorias ou qualquer material

incandescente nos contentores destinados a RU;

h) Ndo é permitido a colocagdo de quaisquer residuos liquidos ou liquefeitos nos equipamentos

destinados a residuos urbanos;

i) Néo é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos contentores destinados a RU, nas

vias e outros espacos publicos, exceto quando acordado e autorizado pelos SMCB;

j) N&o é permitida a colocacdo de sacos com residuos ou residuos de grandes dimensdes dentro de

papeleiras;

k) N&o é permitido a colocagdo de pilhas e acumuladores usados, REEE, medicamentos fora de uso e

residuos de embalagens de medicamentos nos contentores destinados a residuos urbanos;

1) Né&o é permitido executar pinturas, escrever, riscar, colar cartazes, afixar anincios ou publicidade nos

equipamentos e respetivos suportes;
m) Os dejetos dos animais (caninos) deverdo ser apanhados, ensacados e depositados nos contentores.
5. Osresiduos verdes devem obedecer as seguintes regras:

i. Arelva devera ser ensacada e colocada ao lado do contentor;
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ii. Os ramos das arvores deverdo ser acondicionados em molhos, atados e colocados junto aos
contentores.

6. Na&o é permitido, no decurso de qualguer tipo de obra ou operacBes de recolha de RCD, abandonar ou

descarregar terras, restos de betdo e RCD, nomeadamente em vias e outros espacos publicos, qualquer

terreno privado, sem prévio procedimento administrativo junto do Municipio e em esgotos pluviais ou de

aguas residuais domésticas.

Artigo 22.°
Tipos de equipamentos de deposicao
1. Compete aos SMCB definir o tipo de equipamento de deposicao de residuos urbanos a utilizar.

2. Para efeitos de deposicdo indiferenciada de residuos urbanos sdo disponibilizados aos utilizadores o0s

seguintes equipamentos:
a) Contentores a superficie com capacidade de 100 a 1.100 litros;
b) Contentores subterrdneos com capacidade de 800 a 3.000 litros;

3. Para efeitos de deposicdo seletiva de residuos urbanos séo disponibilizados aos utilizadores os seguintes

equipamentos:
a) Olebes com capacidade de 360 litros;
b) Contentores para a deposi¢do de biorresiduos com a capacidade de 10 a 800 litros;

¢) Contentores para deposicao de téxteis com capacidade de 1.500 litros.

Artigo 23.°
Localizacédo e colocacdo de equipamento de deposicéo

1. Compete aos SMCB definir a localizacdo de instalacdo de equipamentos de deposicdo indiferenciada e

seletiva de residuos urbanos e a sua colocagdo.

2. A localizacdo e a colocacdo de equipamentos de deposicdo de residuos urbanos respeitam, sempre que

possivel, os seguintes critérios:
a) Zonas pavimentadas, de facil acesso e em condic¢des de seguranca aos utilizadores;

b) Zonas de facil acesso as viaturas de recolha, evitando-se nomeadamente becos, passagens estreitas,
ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis que coloquem em perigo a seguranca dos

trabalhadores e da populacdo em geral, etc.;

c) Evitar a obstrucdo da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente através da colocacao junto a

passagens de pedes, saidas de garagem, cruzamentos;

d) Aproximar a localizagéo do equipamento de deposicédo indiferenciada do de deposicdo seletiva;
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e) Assegurar uma distdncia média entre equipamentos adequada, designadamente a densidade

populacional e a otimizacdo dos circuitos de recolha, garantindo a salubridade publica;

f) Garantir a articulagdo entre a frequéncia de recolha e a capacidade de deposicdo instalada, de forma a

evitar a acumulagdo de residuos urbanos na via publica;

g) Os equipamentos de deposicdo devem ser colocados com a abertura direcionada para o lado contrario

ao da via de circulacdo automdvel, sempre gue possivel.

3. Os projetos de loteamento e de legalizacdo de areas urbanas de génese ilegal (AUGI), bem como de projetos
de construgdo e ampliacdo cujas utilizagbes, que pela sua dimensdo possam ter impacto semelhante a
loteamentos, devem prever os locais para a colocacdo de equipamentos de deposicdo (indiferenciada e
seletiva) de residuos urbanos por forma a satisfazer as necessidades do loteamento, as regras do nimero 1 ou

indicagdo expressa dos SMCB.
4. Os projetos previstos no nimero anterior sdo submetidos aos SMCB para o respetivo parecer.

5. Para a vistoria definitiva dos loteamentos, é condicdo necessaria a certificacdo pelos SMCB de que o
equipamento previsto esteja em conformidade com o projeto aprovado.

Artigo 24.°
Dimensionamento do equipamento de deposicéo
1. O dimensionamento para o local de deposicdo de residuos urbanos é efetuado com base na:

a) Producdo diaria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populagdo expectavel, a capitacao

diaria e 0 peso especifico dos residuos, conforme previsto no Anexo I;

b) Producdo de residuos urbanos provenientes de atividades ndo domésticas, estimada conforme o tipo de

atividade e a capacidade produtiva;
¢) Frequéncia de recolha;
d) Capacidade de deposicdo do equipamento previsto para o local.

2. As regras de dimensionamento previstas no numero anterior devem ser observadas nos projetos de
loteamento e de legalizacdo de &reas urbanas de génese ilegal (AUGI), bem como de projetos de
construcdo e ampliagdo cujas utilizagbes, que pela sua dimensdo possam ter impacto semelhante a

loteamentos, nos termos previstos nos nimeros 3 a 5 do artigo anterior.

Artigo 25.°
Horario de deposicéo

O horario de deposicao indiferenciada de residuos urbanos deverd, preferencialmente, ser efetuado a partir das

18 horas, todos os dias da semana, com excecao dos sabados, vésperas de feriado e tolerdncias de ponto.
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Artigo 26.°
Interrupcao ou restrigdo do servigo de gestdo de residuos urbanos

A recolha indiferenciada e seletiva de residuos urbanos aos utilizadores s6 pode ser interrompida em casos
fortuitos ou de forga maior.

Artigo 27.°
Lavagem de contentores de deposicao de residuos urbanos

1. Os SMCB asseguram uma frequéncia de lavagem dos contentores de deposi¢do de residuos urbanos, de

modo a permitir o seu manuseamento em condi¢8es de salubridade, higiene e seguranca.

2. No servigco de recolha por proximidade indiferenciada e seletiva de biorresiduos de origem alimentar, é

assegurada uma frequéncia minima de 4 e maxima de 28 lavagens anuais, em média, por contentor.

3. Para além das frequéncias minimas de lavagem definidas no nimero anterior os SMCB devem assegurar que

todos os contentores sdo lavados com uma periodicidade minima semestral.

4. No servico de recolha seletiva de OAU ¢ assegurada uma frequéncia minima de 1 e méxima de 6 lavagens

anuais, em média, por contentor.

5. Sem prejuizo do acima referido, apos a rececdo de reclamacdo relativa a evidéncias de falta de higiene, os
SMCB devem promover a lavagem do contentor de recolha indiferenciada ou de biorresiduos de origem

alimentar ou a sua substitui¢cdo no prazo maximo de 5 dias Uteis.

6. Sdo consideradas como lavagens dos contentores as que sdo realizadas por dentro e por fora, com limpeza e
desinfecdo adequadas, de modo a garantir condi¢Bes de higiene e salubridade na utilizacdo do equipamento

por parte do utilizador.

SECCAO 111

RECOLHA E TRANSPORTE

Artigo 28.°
Recolha

1. A recolha na area abrangida pelos SMCB efetua-se por circuitos pré-definidos e tipologia de recolha ou por
solicitacdo prévia, de acordo com as caracteristicas de producdo de residuos e a tipologia de area urbana,
tendo em consideracdo a frequéncia minima de recolha, de forma a evitar a acumulagao de residuos urbanos

na via publica, que permita salvaguardar a saude publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidadaos.
2. Os SMCB efetuam a recolha de proximidade, em todo territério municipal, das seguintes frac6es de residuos:
a) Residuos urbanos;

b) Bioresiduos;
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c) Oleos alimentares usados;
d) Téxteis;
3. Os SMCB efetuam a recolha dedicada, em todo o territério municipal, das seguintes fraces de residuos:
a) Residuos volumosos;
b) Residuos de equipamentos elétricos e eletrdnicos;
¢) Residuos verdes;
d) Residuos de demolicédo e construcéo;
e) Residuos perigosos.

4. A Valnor - Valorizagdo e Tratamento de Residuos Sélidos, S.A. efetua uma recolha de proximidade em todo
territério municipal dos residuos urbanos de deposicao seletiva multimaterial de papel, metais, plastico, vidro
e pilhas.

5. Os municipes deverdo estacionar os veiculos a uma distancia minima de 2 metros do equipamento de

deposicéo, por forma a facilitar a recolha dos residuos.

Artigo 29.°
Transporte

1. O transporte de residuos urbanos indiferenciado é da responsabilidade dos SMCB, tendo por destino final

as infraestruturas geridas pela Valnor e indicadas no sitio da internet dos SMCB.

2. O transporte de residuos urbanos de deposicdo seletiva de papel, metais, plastico, vidro e pilhas é da

responsabilidade da Valnor.

Artigo 30.°
Recolha e transporte de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos

1. A recolha seletiva de REEE provenientes de particulares processa-se por solicitacdo aos SMCB, por

escrito, por telefone ou pessoalmente.
2. Aremocdo efetua-se em hora, data e local a acordar entre os SMCB e 0 municipe.
3. Apobs a solicitacdo da recolha, o prazo méaximo de resposta por parte dos SMCB é de 5 dias Uteis.

4. Compete a cada municipe interessado transportar e acondicionar os residuos no local indicado, seguindo

todas as instrucdes dos SMCB.

24



Artigo 31.°
Recolha e transporte de residuos de construcao e demolicao

A recolha seletiva de RCD produzidos em obras resultantes de pequenas reparacfes e obras de bricolage
em habitagbes, ndo contendo amianto, processa-se por solicitagdo aos SMCB, por escrito, por telefone ou

pessoalmente.
A recolha efetua-se em hora, data e local a acordar entre os SMCB e 0 municipe.
Apos a solicitagdo da recolha, o prazo maximo de resposta por parte dos SMCB é de 5 dias Uteis.

Compete aos produtores efetuar previamente a correta separacdo dos residuos e acondicionar e transportar
0s RCD para local acessivel a viatura de recolha, de acordo com as instru¢des dadas pelos SMCB.

Na recolha de RCD cuja gestdo cabe aos SMCB deverao ser utilizados sacos big bag com volumetria ndo

superior a 1m3, adquirido pelo produtor do residuo aos SMCB.
O servico de recolha e transporte de RCD sera cobrado de acordo com o previsto no tarifario em vigor.

Os RCD previstos no nimero 1 sdo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um

operador legalizado, identificado no respetivo sitio na internet dos SMCB.

Artigo 32.°
Recolha e transporte de residuos volumosos

A recolha de residuos volumosos (monos ou monstros) processa-se por solicitacdo aos SMCB, por escrito,

por telefone ou pessoalmente.
A remocdo efetua-se em hora, data e local a acordar entre os SMCB e 0 municipe.
Apos a solicitacdo da recolha, o prazo maximo de resposta por parte dos SMCB € de 5 dias Uteis.

Compete a cada municipe interessado transportar e acondicionar os residuos no local indicado, seguindo

todas as instrucdes dos SMCB.

Os SMCB poderao programar, semanalmente, dias de recolha para areas especificas.

Artigo 33.°
Recolha e transporte de residuos verdes urbanos

A recolha de residuos verdes urbanos processa-se por solicitagdo aos SMCB, por escrito, por telefone ou

pessoalmente.
A recolha efetua-se em hora, data e local a acordar entre os SMCB e 0 municipe.

Ap0s a solicitacdo da recolha, o prazo méximo de resposta por parte dos SMCB ¢ de 5 dias Uteis.
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Artigo 34.°
Recolha e transporte de dleos alimentares usados

1. A recolha seletiva de OAU processa-se por contentores, localizados junto aos ecopontos ou outro local
especifico, em circuitos pré-definidos, em toda a area de intervencdo dos SMCB.

2. Os OAU devem ser acondicionados em garrafa ou garrafdo de plastico, fechada e colocada nos pontos
especificos, ndo devendo ser colocados dleos de motores, nem ser feito o vazamento direto para o contentor
dos OAU.

3. Os OAU séo recolhidos e transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador
legalizado, identificado pelos SMCB no respetivo sitio na internet.

Artigo 35.°
Recolha e transporte de biorresiduos

A recolha seletiva de residuos urbanos biodegradaveis processa-se em contentorizagdo, por proximidade ou porta-
a-porta, em circuitos predefinidos na area de intervencdo dos SMCB.

Artigo 36.°
Tratamento na origem de biorresiduos

1. Para o tratamento dos biorresiduos no concelho de Castelo Branco, os SMCB procedem ao tratamento na
origem e na producdo de composto, através de solucdes individuais domésticas ou comunitarias.

2. Os SMCB disponibilizam aos utilizadores solugdes individuais domésticas e/ou compostores comunitarios
localizados na &rea de intervengdo dos SMCB.

3. As condicdes de utilizacdo das solugdes individuais domésticas ou comunitarias encontram-se definidas no
sitio de internet dos SMCB.

Artigo 37.°
Téxteis

1. A recolha dos téxteis processa-se em contentorizagdo, localizados junto aos ecopontos ou outro local

especifico, em circuitos pré-definidos, em toda a area de intervencdo dos SMCB.

2. Os residuos téxteis sdo recolhidos e transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um

operador legalizado, identificado pelos SMCB no respetivo sitio na internet.

Artigo 38.°

Residuos Perigosos
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Até 1 de janeiro de 2025, os SMCB disponibilizardo uma rede de recolha de residuos perigosos cuja gestdo lhes

esta cometida.

SECCAO IV

RESIDUOS URBANOS DE GRANDES PRODUTORES

Artigo 39.°
Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores

1. A deposicgdo, recolha, transporte, armazenagem, valorizacdo ou recuperacdo e eliminagdo dos residuos
urbanos de grandes produtores sdo da exclusiva responsabilidade do produtor inicial, do produtor do
produto que deu origem aos residuos, ou, em caso de impossibilidade de determinagédo do produtor, sobre o
seu detentor, os quais deverdo encaminhar os residuos em causa para um operador de gestdo de residuos
(operador privado).

2. N&o obstante a responsabilidade prevista no nimero anterior, pode ser prestado pelos SMCB um servigo de
recolha complementar de residuos, caso os produtores ou os detentores deste tipo de residuos comprovem a
auséncia de operadores privados que assegurem a recolha e tratamento dos residuos e o seu
encaminhamento adequado e ainda que os residuos sejam adequados em quantidade e qualidade para
transporte ou tratamento no sistema de gestdo dos residuos municipal.

3. Para efeitos do numero anterior, o pedido do produtor do residuo ou o seu detentor é acompanhado de
evidéncia de recusa de fornecimento do servico de recolha apés consulta ao mercado aos 5 operadores
privados licenciados mais préximos da localizacdo do produtor.

4. Os SMCB podem prestar o servico complementar de residuos por periodo ndo superior a 3 anos, mediante
parecer prévio obrigatério da Autoridade da Concorréncia, da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas
e Residuos e da Autoridade Nacional de Residuos, podendo os SMCB revogar a decisdo de prestar o
Servico caso surja capacidade no mercado que satisfaca a respetiva procura.

5. A recolha complementar referida no nimero anterior esta sujeita a uma tarifa prépria, acordada entre os
SMCB e o produtor de residuos (ou o seu detentor), a qual cobre obrigatoriamente todos 0s custos
associados.

6. Os grandes produtores ou detentores de residuos, cuja producdo diéria exceda 1100 litros por dia, ficam
isentos das tarifas do servico publico de gestdo de residuos urbanos se contratarem o servico de recolha
complementar de residuos ou mediante a apresentacdo de comprovativo do encaminhamento dos respetivos

residuos para um operador autorizado.
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Artigo 40.°

Pedido de recolha de residuos urbanos de grandes produtores

1. Uma vez verificados os requisitos previstos no n.° 2, 3 e 4 do artigo anterior, o produtor ou o detentor de
residuos urbanos que produza diariamente mais de 1100 litros pode efetuar o pedido de recolha através de
requerimento dirigido aos SMCB, para devida apreciacdo, do qual deve constar os seguintes elementos:

a) ldentificacdo do requerente: nome ou denominacdo social,
b) NuUmero de identificacéo fiscal,
¢) Residéncia ou sede social;
d) Local de producéo dos residuos;
e) Caracterizacao dos residuos a remover;
f) Quantidade estimada diaria de residuos produzidos;
g) Descricdo do equipamento de deposicao;
h) Frequéncia de recolha pretendida.
2. Os SMCB analisam e decidem do provimento do requerimento, tendo em atengao 0s seguintes aspetos:
a) Tipo e quantidade de residuos a remover;
b) Periocidade de recolha;
c) Horario de recolha;
d) Tipo de equipamento a utilizar;
e) Localizagdo do equipamento.

3. Os SMCB podem recusar a realizacéo do servico, designadamente, se:

a) O tipo de residuos depositados nos contentores ndo se enquadrar na categoria de residuos urbanos,
conforme previsto no presente regulamento;

b) Os contentores se encontrarem inacessiveis a viatura de recolha, quer pelo local, quer por
incompatibilidade do equipamento ou do horario de recolha;

c) Na&o foram cumpridas as regras de separacao e/ou deposicéo definidas pelos SMCB;

d) Existirem dividas sobre o0s servigos prestados.

SECCAO V

HIGIENE E LIMPEZA URBANA

Artigo 41.°
Objeto

1. A presente seccdo define as regras e condicGes necessérias para a realizacdo das atribuicdes dos SMCB

em matéria de higiene e limpeza urbana, designadamente:

a) A limpeza dos passeios, arruamentos, pracetas, logradouros e demais espagos publicos, incluindo a

limpeza de valetas, de sarjetas e dos sumidouros;
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b) A recolha dos residuos depositados nas papeleiras e outros recipientes com finalidades idénticas,
colocados em espacos publicos.

2. Ahigiene e limpeza urbana é levada a cabo por meio das seguintes atividades:
f) Varredura manual e/ou mecénica;
g) Limpeza dos arruamentos, passeios e outros espacos publicos;
h) Despejo, limpeza e manutencao de papeleiras;
i) Despejo, limpeza e manutencdo de recipientes para dejetos de animais;
j) Despejo e manutencdo de cinzeiros publicos, «ecopontas» e «papachicletes»;
k) Corte de ervas, monda manual ou mecanica e deservagem;
I) Limpeza de sarjetas e sumidouros.

3. Tendo em vista o cumprimento das atribuicdes mencionadas no nimero anterior, os SMCB disponibilizam
0S seguintes equipamentos:

a) Papeleiras e outros recipientes similares para a deposicdo de pequenos residuos produzidos na via
publica e noutros espacos publicos;

b) Dispensador de sacos para recolha de dejetos caninos.

Artigo 42.°
Principio da responsabilidade

A higiene e limpeza urbana compreendem um conjunto de ac¢6es de limpeza e remocao de sujidades e residuos das
vias e outros espagos publicos, através da varredura e lavagem dos pavimentos, a remog&o de residuos contidos em

papeleiras e outros recipientes com idénticas finalidades, os quais devem ser devidamente utilizados pelos
cidaddos.

Artigo 43.°
Dever dos cidadaos

Constitui dever de todos os cidaddos contribuir para a manutencdo da qualidade de vida e da imagem urbana,

através da preservacao e conservacdo do ambiente, da natureza e da salubridade dos espagos publicos e privados.

Artigo 44.°
Espacos publicos, terrenos do dominio municipal e equipamentos de uso coletivo

Constitui dever de todos os cidaddos contribuir para a manutencdo da qualidade de vida e da imagem urbana,
através da preservacdo e conservacdo do ambiente, da natureza e da salubridade sendo, em todos 0s espagos
publicos, nomeadamente ruas, passeios, pracas, jardins, terrenos do dominio municipal e equipamentos de uso
coletivo do concelho de Castelo Branco, proibido:
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a)
b)

c)

d)

f)
9)
h)

P)

Q)

Remexer ou remover residuos contidos nos equipamentos de deposic¢éo;
Lancar os residuos resultantes da limpeza de edificios ou fracoes;

Lancar para o chdo qualquer residuo, nomeadamente papéis, latas, vidros, restos de alimentos, beatas de

cigarros e outros residuos que comprometam a seguranca e salubridade publicas;
Lancar ou abandonar objetos cortantes, perfurantes ou contundentes, nomeadamente seringas;

Deixar de limpar residuos, sélidos ou liquidos, derramados em virtude de operacfes de carga e/ou descarga,

transporte e circulacdo de veiculos;
Colocar residuos urbanos de grandes dimens@es no interior das papeleiras;
Lancar ou deixar escorrer aguas residuais sempre que tal possa resultar na sua estagnagéo ou lameiro;

Lancar nas sarjetas ou sumidouros quaisquer objetos, aguas residuais, lubrificantes ou qualquer outro

residuo previsto no presente regulamento;

Efetuar despejos ou deixar escorrer excrementos de animais para espagos publicos ou para coletores de

aguas pluviais;

Ferrar, limpar, sangrar animais ou fazer-lhes curativos que ndo apresentem carater de urgéncia;
Matar, depenar, pelar ou chamuscar animais;

Defecar, urinar, cuspir ou, de qualquer modo, conspurcar a via publica;

Fazer fogueiras ou queimar residuos ou produtos que produzam fumos ou maus cheiros, salvo nas situacdes
devidamente autorizadas e desde que se protejam devidamente os pavimentos, ndo podendo, contudo, fazé-

lo sobre pavimentos asfaltados, préximo de arvores ou de outros materiais facilmente inflamaveis;

Colocar estendais por forma a causar incobmodos para o transito de pessoas e bens ou a provocar

escorréncias para a via publica;

Distribuir, entregar, lancar ou através de qualquer outro meio, papéis ou folhetos de publicidade e

propaganda, sem a respetiva licenca;

Deixar de limpar os espagos ocupados por esplanadas e quiosques, sendo os titulares pela sua exploracdo
obrigados a colocar e manter limpos os recipientes de lixo em numero suficiente e distribuidos para facil

utilizacéo dos clientes;
Limpar, reparar, lavar, pintar, lubrificar ou fazer a manutengéo dos veiculos em espagos publicos;

Conspurcar as vias de circulacdo por falta de lavagem de rodados de veiculos de transporte de cargas,

mercadorias ou residuos;
Abandonar animais mortos ou parte deles;

Deixar de remover dos espacos publicos os dejetos de animais de estimacao pelos seus detentores e a sua

ndo colocagdo nos recipientes proprios;

Desrespeitar a sinaliza¢do de proibicao de passeio de animais de estimacao nos espagos publicos;
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v) Outras agdes que resultem na sujidade ou em situagdes de insalubridade das vias ou outros espacos

publicos.

Artigo 45.°
Areas de ocupaco comercial

1. Os estabelecimentos comerciais, nomeadamente de restauragdo e bebidas, devem proceder a limpeza diaria
das suas areas confinantes e respetiva zona de influéncia, bem como das areas de ocupacgdo de via publica
com equipamentos, nomeadamente esplanadas, quiosques, bancas ou roulottes, removendo 0s residuos
provenientes da sua atividade comercial e depositando-0s nos termos estabelecidos no presente regulamento

nos equipamentos disponiveis.

2. Os estabelecimentos comerciais, designadamente de restauracdo e bebidas, os estabelecimentos onde
decorram atividades ludicas e todos os edificios onde € proibido fumar, devem dispor de cinzeiros e de
equipamentos proprios para deposi¢do dos residuos indiferenciados e seletivos, produzidos pelos seus
clientes, nomeadamente recetaculos dotados de especificidades facilitadoras da sua utilizagdo, como sendo a
existéncia de tampas basculantes ou outros meios, por forma a impedir o espalhamento de residuos na via

publica.

3. A obrigacdo de higiene e limpeza urbana e de remocdo dos residuos provenientes da respetiva atividade
prevista no ndmero anterior é extensivel a feirantes e promotores de espetaculos itinerantes, constituindo
igualmente obrigacdo destes o pedido dos equipamentos de deposicdo multimaterial que se considerem
necessarios para o desenvolvimento da sua atividade, exceto se outra alternativa tiver sido acordada com os
SMCB.

4. Para os efeitos previstos nos numeros anteriores, a limpeza dos residuos abrange a area de ocupacdo

comercial e a zona de influéncia num raio de 5 metros.

5. Sempre que se verifique o incumprimento do disposto nos nimeros anteriores, afetando a qualidade do
ambiente, a salde publica ou a imagem urbana, 0s respetivos infratores, devem ser notificados para

procederem & regularizacdo da situacéo no prazo fixado para o efeito.

6. Caso se verifique, ap6s a notificagdo prevista no nimero anterior, que a situagdo de incumprimento subsiste,
podem os SMCB substituir-se aos infratores na execucdo dos trabalhos necessarios, imputando-lhes as

respetivas despesas, sem prejuizo da instauracdo do competente processo de contraordenagao.

Artigo 46.°
Limpeza e remocao de dejetos de animais

1. Os proprietarios ou acompanhantes de animais domésticos devem proceder a limpeza e recolha imediata
dos dejetos produzidos por estes animais, nas vias, passeios e outros espagos publicos, designadamente,
parques publicos, jardins, areas ajardinadas, ou outros locais de vivéncia e ambientalmente adaptados para

o efeito.

31



Os dejetos de animais devem, na sua limpeza e recolha, ser devidamente acondicionados de forma
hermética, para evitar qualquer insalubridade.
A deposicdo dos dejetos de animais, acondicionados nos termos do n.° 2 anterior, deve ser efetuada nos

equipamentos de deposicao para o efeito e na sua auséncia, nas papeleiras.

O disposto neste artigo ndo se aplica a cdes guia, acompanhantes de invisuais.

Artigo 47.°

Limpeza de areas exteriores e envolventes de estaleiros e obras

E da responsabilidade dos empreiteiros ou promotores de obras a manutencdo da limpeza dos respetivos
espacos envolventes, conservando-os livres de po e de terra, bem como a remogédo de entulhos e outros
residuos dos espagos exteriores confinantes, assegurando a sua valorizacdo e eliminagéo.

Os empreiteiros ou promotores de obras ficam obrigados a evitar que as viaturas de transporte dos materiais
provenientes dos desaterros necessarios a respetiva implantacéo sujem a via publica, desde o local da obra
até ao seu destino final.

Estas entidades, caso ndo procedam em conformidade com o atras disposto, ficam sujeitas, para além da
obrigatoriedade da limpeza das vias publicas em causa, ao correspondente procedimento
contraordenacional.

Para evitar sujar a via publica, os empreiteiros ou promotores das obras devem colocar painéis adequados, e
adotar as demais medidas tendentes a envolver entulhos, terras e outros materiais, assim evitando também a
producdo de danos em pessoas ou bens.

Com o0s mesmos objetivos, devem os referidos sujeitos, sempre que necessario, colocar condutas para
descarregar e carregar entulhos ou materiais.

Sempre que ndo seja possivel evitar a sujidade da via e espagos publicos, deverdo os empreiteiros ou
promotores das obras proceder imediatamente a correspondente limpeza, incluindo a dos espacos
envolventes.

Concluidas que sejam as operacdes de carga ou descarga, de saida ou entrada em obra, em estabelecimento,
indUstria ou outro local, por parte de qualquer veiculo, ou praticado que seja qualquer ato que, isolada ou
conjuntamente, tenham provocado sujidade na via publica, sdo 0s respetivos autores (pessoas responsaveis
por tais operagbes ou atos; subsidiariamente os titulares das licencas de obras, atividades ou
estabelecimentos; e, em ultima andlise, o proprietario ou condutor do veiculo) obrigados a proceder a
limpeza da via, dos espagos publicos e dos elementos que tenham sujado, removendo 0s residuos
produzidos ou ai depositados.

As pessoas mencionadas no numero anterior, sem prejuizo de prova em contrario, presumem-se
responsaveis, pela ordem indicada, ndo apenas pelas infracbes ao presente regulamento como também

pelos danos que possam ter, direta ou indiretamente, provocado.

Artigo 48.°

Intervencdes especiais nos espagos publicos

32



As intervengdes especiais nos espacos publicos, nomeadamente, acbGes de limpeza, aplicacdo de produtos

fitossanitarios a realizar pelos SMCB séo precedidas de divulgacdo nos termos legais.

CAPITULO IV

CONTRATOS DE GESTAO DE RESIDUOS

Artigo 49.°
Contrato de gestdo de residuos urbanos

1. A prestacdo do servi¢o publico de gestdo de residuos é objeto de contrato celebrado entre 0s SMCB e 0s
utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupacéo do imdvel.

2. Para efeitos do nimero anterior, o titulo valido tanto pode resultar da compra do imével, arrendamento ou

de outro documento que legitime a ocupacao do imével, nomeadamente de usufruto ou comodato.

3. Os contratos de fornecimento e de recolha sdo titulados por documento escrito, na modalidade de contrato
de adesdo, compondo-se em condigdes gerais e condi¢des particulares.
4. Os SMCB disponibilizam aos utilizadores, no momento da celebrac&o do contrato, as condigdes contratuais
da prestacdo do servico, incluindo:
a) A identidade e o endereco da entidade gestora;
b) O cédigo do local de consumo ou de recolha;
c) Os servigos prestados e a data de inicio;
d) Tarifas e outros encargos eventualmente aplicaveis;
e) Condigdes apliciveis a medicao ou estimativa dos niveis de utilizacdo dos servigos;
f) Os meios e prazos de pagamento, bem como situagfes em que se admitem condicBes especiais de
pagamento;
g) Condicdes de suspensdo do servico e dendncia do contrato;
h) Os prazos maximos de respostas a pedidos de informacdo e reclamacdes que lhe sejam dirigidos e
meios alternativos de litigios disponiveis.
5. Quando o servico de gestdo de residuos urbanos seja disponibilizado simultaneamente com o servico de
abastecimento de agua e/ou de saneamento de aguas residuais, o contrato é Unico e engloba todos 0s

Servicos.

6. Quando ndo existir contrato de abastecimento de 4gua e saneamento de aguas residuais, 0 servico de gestdo
de residuos urbanos considera-se contratado desde que haja efetiva utilizacdo do servico e os SMCB

remetam por escrito aos utilizadores, as condi¢Bes contratuais da respetiva prestacéo.

7. Os SMCB devem informar, por escrito, com antecedéncia minima de 30 dias, os seus utilizadores acerca de

qualquer intencdo de alteragdo das condic¢des contratuais vigentes.

8. Sem prejuizo da admissibilidade da transmissdo da posi¢ao contratual prevista no artigo 58.°, os proprietarios

dos prédios, sempre que haja alteracdo do utilizador efetivo do servi¢o, o novo utilizador, que disponha de
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1.

2.

titulo valido para ocupacdo do local de consumo, deve solicitar a celebracdo de contrato, antes do registo de

novos consumos, salvo de o titular do contrato em vigor autorizar a continuidade.

Artigo 50.°

Contratos especiais

. Os SMCB, por razdes de salvaguarda da saude publica e de protecdo ambiental, admitem a contratacdo

temporaria do servigo de recolha de residuos urbanos nas seguintes situacdes:
a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentracdo temporéria de populagdo, tais como comunidades némadas e atividades

com carater temporario, tais como feiras, festivais e exposicdes;

c) Litigios entre os titulares de direito a celebracdo do contrato, desde que, por fundadas razdes sociais,
mereca tutela a posicéo do possuidor;

d) Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos necessarios a celebracéo do contrato.

Na definicdo das condigdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade dos utilizadores
como o justo equilibrio da exploracdo do sistema de gestdo de residuos urbanos, a nivel de qualidade e
quantidade.

A prova da qualidade de utilizador é efetuada com base nas declaracdes prestadas pelo préprio, o qual se

responsabiliza pelas mesmas.

Artigo 51.°
Domicilio convencionado

O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato, para efeito de rece¢do de toda

a correspondéncia e faturacgdo relativa a prestacdo do servico.

. Qualquer alteracdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador aos SMCB,

produzindo efeitos no prazo de 15 dias ap6s a rece¢do daquela comunicacao.

Artigo 52.°
Vigéncia dos contratos

Quando os servigcos de gestdo de residuos urbanos, seja objeto de contrato conjunto com o servico de
abastecimento de agua, o inicio de producdo de efeitos deve ocorrer no prazo maximo de cinco dias Gteis
contados da solicitagdo do contrato, com ressalva das situacdes de forca maior.

Sendo o servico de gestdo de residuos urbanos objeto de contrato conjunto com o servigco de saneamento de

aguas residuais, considera-se que o contrato produz efeitos a partir da data de ligacdo do ramal a rede
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predial, se o servico for prestado por rede fixa, ou a partir da data da outorga do contrato, quando o servi¢o
é prestado por meios maveis.
3. No caso de contrato autbnomo para a prestagdo do servico de gestdo de residuos urbanos, este produz

efeitos a partir da data do inicio da prestacdo do servico.

Artigo 53.°
Dendncia

1. Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo o0s contratos que tenham celebrado por motivo de
desocupacgdo do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito aos SMCB e facultem a nova

morada para envio da Ultima fatura.

2. Quando o servigo de gestdo de residuos urbanos seja indexado ao servigo de abastecimento de &gua, nos 15
dias subsequentes & comunicagéo referenciada no numero anterior, os utilizadores devem facultar o acesso ao
contador instalado e/ou medidor de caudal, caso exista, para leitura, produzindo a denlncia efeitos a partir

dessa data.

3. Nao sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior por motivo imputavel ao utilizador, a dendncia

nado produz efeitos e o utilizador continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes do contrato.

Artigo 54.°
Suspensao e reinicio do contrato

1. Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias Gteis, a suspensdo do
contrato de gestdo de residuos, por motivo de desocupacgao temporaria do imovel.

2. Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de gestdo de residuos e do servico de
abastecimento de agua, o contrato de gestdo de residuos suspende-se quando seja solicitada a suspensédo do
servico de abastecimento de agua e € retomado na mesma data que este.

3. Asuspensdo do contrato implica o acerto da faturacdo emitida até a data da suspenséo e tem como efeitos, a

partir da data em que se torne efetiva, a suspenséo do contrato e da faturacéo das tarifas mensais associadas
a normal prestacdo do servico.

4. O servico é retomado no prazo maximo de 5 dias Uteis contados da apresentacdo do pedido pelo utilizador

nesse sentido, sendo a tarifa de restabelecimento, prevista no tarifario em vigor, incluida na primeira fatura

subsequente.

Artigo 55.°
Prestacdo de caucao

1. Os SMCB podem exigir a prestacdo de uma caugdo para garantia do pagamento do servi¢o nas seguintes

situac0es:
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a) No momento da celebracdo do contrato de fornecimento, desde que o utilizador ndo seja considerado
como consumidor na acecdo do artigo 6.°, alinea i), do presente regulamento;

b) Como condicdo prévia ao restabelecimento do fornecimento ou da recolha, na sequéncia de interrupcao
decorrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes ndo optem pela
transferéncia bancaria ou meio equivalente como o débito direto como forma de pagamento dos servicos.

2. A caucdo referida no nimero anterior é prestada por depésito em dinheiro, cheque ou transferéncia bancéria ou
através de garantia bancéria ou seguro-caucao, e o seu valor é calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal dos ultimos 12
meses, nos termos fixados pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, de
22 de fevereiro;

b) Para os restantes utilizadores, o valor é definido pelos SMCB, atendendo ao principio da
proporcionalidade.

3. Para as instituicbes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas préprias designacdes e sejam
titulares da instalacdo, o valor da caucéo é calculado como se de uso doméstico se tratasse.
4. O utilizador que preste caucdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 56.°
Restituicdo da caucgéo
1. Findo o contrato, a caugédo prestada € restituida ao utilizador, nos termos da legislacéo vigente, deduzida dos

montantes eventualmente em divida.

2. O consumidor, que tenha prestado caugdo nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, tem ainda
direito a sua imediata restituicdo quando opte posteriormente pela transferéncia bancaria ou outro meio

equivalente como o débito direto como forma de pagamento.

3. A quantia a restituir é atualizada em relagdo a data da sua Ultima alteracdo, com base no indice anual de

precos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

Artigo 57.°
Caducidade

1. Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo do prazo

respetivo.

2. Os contratos temporarios celebrados com base no artigo 50.° podem ndo caducar no termo do respetivo

prazo, desde que o utilizador prove que se mantém o0s pressupostos que levaram a sua celebracéo.

3. Os contratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos de transmissdo por via sucessoria quando
demonstrada a vivéncia em economia comum nos termos do artigo 58.°, ou, no caso do titular ser uma

pessoa coletiva, aquando da sua extingéo.
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2.

3.

Artigo 58.°
Transmisséo da posicéo contratual

O utilizador pode solicitar a transmissdo da sua posi¢@o contratual para um terceiro que prove ter convivido

com o utilizador no local de consumo.

A transmisséo da posi¢do contratual pressupde ainda um pedido escrito, e 0 acordo ou aceitacdo por parte

do transmitente e ou do transmissario, salvo nas situagdes de sucessao por morte.

Caso se verifique a transmissdo da posicdo contratual nos termos previstos no nimero anterior, 0 novo
titular assume todos os direitos e obrigacBes do anterior titular, designadamente a responsabilidade por

consumos ja registados, bem como o direito a quaisquer créditos existentes.

CAPITULO V
ESTRUTURA TARIFARIA E FATURACAO DOS SERVICOS
SECCAO |

ESTRUTURA TARIFARIA DO SERVICO

Artigo 59.°
Aprovagao dos tarifarios

A prestacdo dos servicos de gestdo de residuos urbanos corresponde um tarifario que deve ser aprovado pela

Céamara Municipal até ao termo do més de novembro do ano civil anterior aquele a que respeite.

. O tarifério produz efeitos relativamente aos utilizadores finais a partir de 1 de janeiro de cada ano civil, sem

prejuizo de eventuais revisdes extraordinarias nos termos da legislacao aplicével.

. O tarifério é publicitado no servico de atendimento e no sitio da internet dos SMCB até ao dia 15 de

dezembro do ano civil anterior aquele que respeite, bem como no sitio da internet da ERSAR.

. A informag&o sobre a alteracéo dos tarifarios acompanha a primeira fatura subsequente & sua aprovagéo e é

publicitada no sitio da internet dos SMCB antes da respetiva entrada em vigor.

Artigo 60.°
Incidéncia

Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de gestdo de residuos urbanos todos os utilizadores a quem sejam

disponibilizados os respetivos servicos, sendo as tarifas devidas a partir do inicio da respetiva vigéncia.

Para efeitos da determinacéo das tarifas de disponibilidade e varidvel, os utilizadores séo classificados como

domeésticos ou ndo-domésticos.
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5.

Artigo 61.°

Estrutura tarifaria
Pela prestacdo do servico de gestdo de residuos urbanos sao faturadas aos utilizadores finais:

a) A tarifa de disponibilidade, devida em fungédo do intervalo temporal objeto de faturacdo e expressa em
euros por dia;

b) A tarifa varidvel, devida em fungdo do nivel de utilizacdo do servico durante o periodo objeto de
faturacdo, expressa em euros por unidade de medida;

¢) O montante correspondente a repercussao do encargo suportado pela entidade gestora relativo a taxa de

gestdo de residuos, nos termos da Portaria n.° 278/2015, de 11 de setembro;
d) O montante do IVA aplicado a taxa legal em vigor.

Estdo sujeitos a tarifa de disponibilidade os utilizadores finais relativamente aos quais o servigo de gestdo de

residuos se encontre disponivel, nos termos do artigo 12.2, n.% 2 e 3, do presente regulamento.
As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestagdo dos seguintes servicos:

a) Instalacdo, manutengdo e substituicdo de equipamentos de recolha indiferenciada de residuos urbanos e

de recolha seletiva de residuos;

b) Recolha, transporte e encaminhamento de residuos indiferenciados e de recolha seletiva, desde que as
respetivas quantidades sejam inferiores aos limites previstos para os residuos urbanos na legislacdo em

vigor.

Para além das tarifas do servico de gestdo de residuos urbanos referidas no nimero 1 sdo cobradas pelos

SMCB, mediante or¢camento, tarifas por contrapartida da prestacéo de servicos auxiliares, designadamente:
a) Outros servicos de recolha especifica, como a gestdo de RCD;

b) A limpeza de espacos privados com meios mecénicos;

c) A limpeza coerciva em habitagdes.

No caso de os grandes produtores contratualizarem o servicos de recolha complementar de residuos

previsto nos artigos 39.° e 40.°, enquanto servico complementar ser-lhes-4 aplicada uma tarifa especial de

recolha de residuos.

1.

Artigo 62.°
Base de calculo

Para o calculo da tarifa variavel do servico de gestdo de residuos urbanos aplica-se a metodologia de
indexacdo ao consumo de agua (euros por m3 de agua consumida) até 01 de janeiro de 2025 nos utilizadores
ndo domésticos com a atividade de comércio, restauracéo e industria e até 01 de janeiro de 2030 nos demais
utilizadores.

Quando se aplique a metodologia de indexacédo, podera ndo ser considerado o volume de agua consumido

pelo utilizador quando:
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3.

4.

1.

2.

a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento publico de agua;

b) O utilizador néo contrate o servi¢o de abastecimento ou utilize origens proprias de agua;

¢) A indexacdo ao consumo de agua das tarifas varidveis aplicaveis aos utilizadores ndo-domésticos nao se
mostre adequada por razdes atinentes a atividades especificas que prosseguem.

Nas situacBes previstas na alinea a) do numero anterior a tarifa variavel de gestdo de residuos urbanos é
aplicavel ao:

a) Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pelos SMCB, antes
de verificada a rotura na rede predial;

b) Em funcdo do consumo médio do periodo homdlogo do ano anterior quando o histérico de consumos

revele a existéncia de sazonalidade;

c) Consumo meédio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal

verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

Nas situacOes previstas na alinea b) do n.° 2 a tarifa variavel de gestdo de residuos urbanos é aplicada ao
volume médio de agua abastecida aos utilizadores com caracteristicas similares, nomeadamente atendendo a
dimensdo do agregado familiar, no mbito do territorio abrangido pelos SMCB, verificado no ano anterior,
ou a natureza da atividade econémica desenvolvida pelo utilizador ndo-doméstico.

Nas situacOes previstas na alinea ¢) do n.° 2 a tarifa variavel de gestao de residuos urbanos é reajustada tendo
em conta o perfil do utilizador e mediante justificagdo perante a ERSAR.

A partir de 1 de janeiro de 2025, junto do comércio, restauracdo e industria, e a partir de 1 de janeiro de 2030
nos demais utilizadores, as tarifas passardo a ser aplicadas sobre a quantidade de residuos recolhidos, medida
em unidades de peso ou estimada pelo volume de contentorizagdo, por meio da aplicagdo de regimes PAYT

ou equivalente.

Artigo 63.°

Tarifarios sociais

Os utilizadores domésticos que se encontrem em situacdo de caréncia econdmica, podem usufruir da
aplicacdo de tarifério social, nas mesmas condi¢cBes definidas no Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de
dezembro para os tarifarios dos servigos de &guas, ficando isentos do pagamento das tarifas fixas e/ou
gozando do direito a redugdo das tarifas varidveis que seriam exigiveis pela prestacdo dos servigos de
gestdo de residuos urbanos, nos termos a aprovar anualmente com o tarifério.

O tarifario social € aplicivel aos utilizadores domésticos, que sejam titulares do contrato, e se enquadrem
numa das seguintes situacdes:

i.  Ser beneficiario de pelo menos, uma das seguintes prestagdes sociais: complemento solidario para
idosos; rendimento social de insercdo; subsidio social de desemprego; abono de familia; pensao
social de invalidez ou de pensdo social de velhice;

ii. O agregado familiar ter um rendimento anual igual ou inferior a 5 808 €, acrescido de 50% por
cada elemento do agregado familiar que ndo aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10,

ainda que ndo beneficiem de qualquer prestacdo social;
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Os critérios de referéncia para a situagdo de caréncia econdmica previstos no n.° 2, al. ii), acompanham e
sdo automaticamente atualizados em simultdneo com os critérios de referéncia e atualizacdo do setor da
energia, resultantes no artigo 196.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro, regulamentado pela
Portaria n.° 178-B/2016, de 1 de julho, na sua atual redacdo, sendo comunicados pela Direc¢cdo-Geral das
Autarquias Locais (DGAL).

A atribuicdo da tarifa social aos utilizadores elegiveis é efetuada anualmente pelos SMCB, de forma
automatica, ndo carecendo de pedido ou requerimento dos interessados.

Os clientes finais do fornecimento dos servicos de dguas a quem ndo seja aplicada automaticamente a tarifa
social podem apresentar requerimento aos SMCB para a respetiva atribui¢cdo, podendo anexar 0s
documentos comprovativos da sua elegibilidade, sendo a decisdo ser comunicada ao utilizador no prazo
méaximo de 30 dias apds a apresentacao do requerimento.

No caso previsto no ndmero anterior, devem ser juntos ao requerimento 0s seguintes documentos
comprovativos:

i. Copia da declaracdo anual de IRS e respetiva nota de liquidacdo ou, caso esteja dispensado de
apresentar declaracdo de IRS, a certiddo emitida pelos servicos de Financas, com indicagdo do
rendimento anual;

ii. Caso seja de aplicar, declaracdo emitida pela Seguranca Social comprovativa da prestagdo de
rendimento social de insercao, prestacdo do subsidio de desemprego ou abono de familia.

SECCAO II

FATURACAO

Artigo 64.°
Periodicidade e requisitos da faturacdo

. As faturas emitidas discriminam os servicos prestados e as correspondentes tarifas, bem como os demais

encargos e impostos legalmente exigiveis.

. A periodicidade da fatura do servi¢co de gestdo de residuos € mensal, podendo ser bimestral, desde que

corresponda a uma opcao do utilizador, por ser por este considerada mais favoravel e benéfica.

. Sempre que ndo seja respeitada a periodicidade aplicavel por forca do nimero 1 e a fatura emitida inclua um
periodo igual ou superior ao dobro daquele que seria devido, os SMCB devem facultar ao utilizador o
pagamento fracionado do respetivo valor, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de prescricdo e
caducidade.

. O numero de prestacOes previstas no nimero anterior é obtido pela divisdo do periodo de faturagdo por 30

dias e as mesmas ndo acrescem juros legais ou convencionais.

. A obrigacdo de fracionamento do pagamento prevista no n.° 3 ndo prejudica o direito de opg¢do do utilizador

pelo pagamento integral do valor em divida.

40



6. A faturacdo dos servicos de fornecimento e de recolha tem por base a informacdo sobre os dados de
fornecimento e de recolha, 0s quais sdo obtidos através de leitura real dos instrumentos de medigcdo ou por

estimativa de consumos, até ser implementado o regime PAYT ou equivalente.

7. Sempre que o periodo de consumo a que respeita a fatura seja diferente dos 30 dias que esta na base da
definicdo das tarifas, conforme n.° 1 do artigo 61.° a tarifa de disponibilidade e, se for o caso, os limites dos
escalBes de consumo da tarifa variavel sdo ajustados proporcionalmente ao periodo a faturar, nos termos dos
nameros que se seguem.

8. O ajustamento da tarifa de disponibilidade é feito multiplicando o nimero de dias objeto de faturagdo pelo
valor diario da tarifa de disponibilidade, obtido dividindo o valor da tarifa pelos 30 dias para os quais foi
definida.

9. O ajustamento dos limites dos escalBes da tarifa variavel é feito multiplicando o nimero de dias objeto de
faturacdo pelo volume diério atribuivel a cada escaldo de consumo, obtido dividindo volume méaximo
imputével a cada escaldo pelos 30 dias para os quais estes limites estdo definidos.

10.No ajustamento dos limites dos escales de consumo mencionado no ndmero anterior sdo consideradas duas
casas decimais.

11.As faturas cujo periodo de faturacdo abranja dois tarifarios distintos, devem evidenciar os dias faturados com
base num e noutro(s) tarifario(s), os consumos associados, bem como as correspondentes tarifas e valores

faturados.

Artigo 65.°
Conteldo da fatura

1. A fatura deve apresentar informagdo comum e informacdo especifica relativa a cada um dos servigos

prestados, nos termos dos nimeros seguintes.

2. Ainformacdo comum a constar das faturas €, no minimo, a seguinte:

a) ldentificacdo da entidade gestora do servico objeto de faturacéo, incluindo o seu endereco postal e
contacto telefdnico e eletronico para efeitos de esclarecimento de questdes relativas a faturacdo
ou, caso a entidade que emite a fatura seja distinta desta, a explicitacdo de tal facto, com indicacdo
dos contactos da entidade gestora do servico;

b) Dados de faturacdo, como sejam, o nome da pessoa singular ou designacdo da pessoa coletiva e
respetivo endereco postal ou eletronico fornecidos pelo titular do contrato;

c) Identificacdo do titular do contrato (nome da pessoa singular ou coletiva e respetivo nimero de
identificacdo fiscal) e do local de consumo (morada);

d) Indicacdo da tipologia do utilizador final, designadamente, se doméstico ou ndo doméstico, e
indicacdo se é beneficiario ou ndo de tarifério especial;

e) Cadigo de identificacdo do utilizador pela entidade gestora;

f) NUmero da fatura;

g) Data de inicio e de fim do periodo de prestacdo do servico gque esta a ser objeto de faturagéo,

incluindo o nimero de dias decorridos nesse periodo;
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h)
i)
)
K)
1)

Data de emissdo da fatura;

Data de limite de pagamento da fatura;

Valor total da fatura, sem IVA e com IVA, evidenciando o valor do IVA;
Valor do desconto correspondente ao tarifario especial, quando aplicavel,

Informac&o sobre eventuais valores em débito/crédito;

m) Informacdo sobre os meios de pagamento disponiveis;

n)
0)

Informagdo sobre tarifarios especiais disponibilizados pela entidade gestora;

Outros contactos e horérios de funcionamento dos servicos de apoio a utilizadores

3. A informacdo especifica a constar da fatura relativamente ao servico de gestdo de residuos urbanos €, no

minimo, a seguinte:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

Método de avaliacdo dos residuos recolhidos (medicdo ou indexagdo a um indicador de base
especifico);

Valor unitério da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua aplicacdo ao periodo objeto de
faturagéo;

Valor unitério da tarifa variavel e valor resultante da sua aplicacdo ao periodo objeto de faturacao;
Quantidade de residuos urbanos recolhidos, repartida por escaldes de consumo, quando aplicéavel,
Discriminag&o de eventuais acertos face a valores ja faturados;

Valor correspondente a repercussao da taxa de gestdo de residuos;

Taxa legal do IVA e valor do IVA;

Valor de eventuais tarifas por servicos auxiliares;

Informagdo, em caixa autonoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos prestados pela

entidade gestora do servigo em alta, se aplicavel.

4. O valor devido por tarifas correspondentes a servigos auxiliares prestados pode ser incluido na fatura

relativa ao servico principal de aguas ou residuos, ou objeto de uma fatura especifica emitida e remetida

separadamente, ou de uma fatura recibo emitida no ato da prestagéo do servigo.

5. As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

6. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos céntimos de euro,

em respeito pelas exigéncias da legislagédo em vigor.

Artigo 66.°

Prazo, forma e local de pagamento

1. O pagamento da fatura relativa ao servico de gestdo de residuos, emitida pelos SMCB, deve ser efetuado no

prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2. Os SMCB disponibilizam aos seus utilizadores diversos meios de pagamento, nomeadamente que permitam

dispensar a deslocacdo aos locais de atendimento.
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3. O prazo de pagamento das faturas é de pelo menos 10 dias Uteis, contados da sua apresentacdo aos
utilizadores.

4. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a fatura é emitida com uma antecedéncia minima de 20 dias

relativamente a respetiva data limite de pagamento.

5. Quando o servico de gestdo de residuos urbanos seja indexado ao servi¢o de abastecimento de agua, a
apresentacdo de reclamacéo escrita alegando erros de medi¢do do consumo de agua ou do volume de aguas
residuais recolhidas suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura, caso o utilizador solicite a
verificacdo extraordinaria do instrumento de medicdo, ap6s ser devidamente informado acerca da tarifa
aplicavel.

Artigo 67.°
Quitacao parcial

1. O utilizador tem direito & quitacdo parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da fatura, como é o
caso do servigo de gestdo de residuos urbanos face ao servico de abastecimento e saneamento de aguas
residuais.

2. Nao é admissivel o pagamento parcial da fatura quando estejam em causa as tarifas fixas e variaveis

associadas ao servigo de gestdo de residuos urbanos, bem como da taxa de gestdo de residuos associada.

3. O disposto nos numeros anteriores ndo se aplica aos acordos de pagamento fracionados estabelecidos entre
as partes.

Artigo 68.°
Acertos de faturacéo
1. Os acertos de faturagdo podem ser motivados, designadamente pelas seguintes situagdes:

a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medic&o;

b) Faturacdo baseada em estimativa de consumo, procedendo a entidade gestora posteriormente a uma
leitura e apurando consumos diferentes dos estimados;

¢) Procedimento fraudulento;

d) Correcgdo de erros de leitura ou faturacao;

e) Em caso de comprovada rotura na rede predial.

2. Nas faturas em que seja efetuado um acerto de estimativas decorrente de uma leitura real, nos termos
previstos na alinea b) do nidmero anterior, ndo pode ser incluida nova estimativa de consumo, ainda que
para parte do periodo de faturacéo.

3. Os acertos de faturacdo séo efetuados descontando os valores anteriormente faturados e ndo deduzindo os

volumes anteriormente faturados.
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4. A correcdo das situacBes previstas na alinea a) do n.° 1 do presente artigo deve ter por base o disposto no
n.° 11 e seguintes do artigo 57.° do Regulamento dos Servicos de Abastecimento Publico de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuais do Municipio de Castelo Branco.

5. Nas situacdes previstas na alinea b) do n.° 1 do presente artigo, em que entre duas leituras foram emitidas
faturas por estimativa, sdo devidas tarifas pelo consumo real apurado entre as leituras registadas,
implicando o ajustamento dos limites dos escales a esse periodo, conforme procedimento previsto no n.°
9 do artigo 84.° do Regulamento dos Servigos de Abastecimento Plblico de Agua e de Saneamento de
Aguas Residuais do Municipio de Castelo Branco.

6. Nos casos de acertos por comprovada rotura na rede predial, conforme alinea €) do n.° 1 do presente artigo,
h& lugar a correcdo da faturagdo emitida nos seguintes termos:

a) Ao consumo médio apurado nos termos do artigo 63.° do Regulamento dos Servigos de
Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais do Municipio de Castelo
Branco aplicam-se as tarifas dos respetivos escalGes tarifarios e ao volume remanescente, que se
presume imputavel a rotura, a tarifa do escaldo que permite a recuperagao de custos;

b) O volume de agua perdida e ndo recolhida pelo sistema publico de drenagem de aguas residuais
ndo é considerado para efeitos de faturacdo dos servigos de saneamento e de gestdo de residuos
urbanos, quando indexados ao consumo de agua.

7. Nos casos em que seja aplicada a metodologia de medicdo direta do peso/volume dos residuos urbanos
(PAYT), os acertos de faturacdo podem ser motivados, designadamente pelas seguintes situagoes:

a) Se confirme uma anomalia do equipamento de medi¢&o;

b) Seja verificado um procedimento fraudulento;

c) Erros de medig&o.

8. Os acertos de faturagdo sdo efetuados na primeira fatura subsequente a verificagdo da situacdo que lhes da
origem, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de prescri¢do e caducidade.

9. Quando o valor apurado com o acerto de faturacdo resultar num crédito a favor do utilizador, o seu
pagamento é efetuado por compensacgao na fatura em que é efetuado o acerto.

10. Se a compensacédo prevista no numero anterior for insuficiente para pagar o crédito a favor do utilizador,
este pode receber esse valor autonomamente no prazo de 15 quinze dias, procedendo a entidade gestora a
respetiva compensacao nos periodos de faturacdo subsequentes, caso essa op¢ao nao seja utilizada.

11.0 crédito a favor do utilizador a que se refere 0 nimero anterior pode ainda ser utilizado pela entidade
gestora para pagamento, por compensacao, de eventuais dividas ja vencidas do utilizador.

12.Nos casos em que 0 acerto se traduza num debito do utilizador de valor superior ao consumo medio mensal
do local de consumo a que diz respeito, a entidade gestora deve facultar ao utilizador a possibilidade de
este realizar o pagamento de forma faseada, de modo a que o valor mensal a pagar decorrente do acerto de
faturagdo ndo ultrapasse, em mais de 25 %, o consumo médio mensal do utilizador nos Gltimos seis meses,
salvo nas situacdes previstas na alinea c) do n.° 1 em que tal fracionamento depende do acordo da entidade
gestora.

13. A obrigacdao de fracionamento do pagamento prevista no nimero anterior ndo prejudica o direito de opgéo

do utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.
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Artigo 69.°
Mora

1. O nédo pagamento das faturas dentro do prazo estipulado para o efeito constitui a parte faltosa em mora e é
fundamento para os SMCB recorrerem a cau¢do ou, no caso de a mesma nao ter sido prestada, interromper o

fornecimento ou a recolha.

2. No caso de ter sido acordado o pagamento de uma fatura em prestacoes, a falta de pagamento de uma

prestacdo no prazo estabelecido implica o vencimento de toda a divida e faz incorrer o utilizador em mora.

3. Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranca de juros de mora a taxa de juro legal em vigor,

calculados a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento da correspondente fatura.

4. Se o valor resultante do célculo dos juros previsto no nimero anterior ndo atingir uma quantia minima a
publicar anualmente pela ERSAR, os atrasos de pagamento podem ficar sujeitos ao pagamento dessa quantia,

de modo a cobrir exclusivamente os custos de processamento administrativo originados pelo atraso.

Artigo 70.°
Cobranca coerciva

Na falta de pagamento voluntario dos servigos de aguas, além da interrupgdo do servico por atraso no pagamento, a

entidade gestora pode garantir 0 pagamento através do recurso aos meios de cobranca coerciva.

Artigo 71.°
Pagamento em prestacdes
1. Mediante requerimento do utilizador, os SMCB podem autorizar o pagamento das faturas em prestacoes.

2. O pedido de pagamento em prestacdes deve conter a identificacdo do requerente, a natureza da divida e o

numero de prestacOes pretendidas, bem como os motivos que fundamentam o pedido.

3. No caso do deferimento do pedido, o valor de cada prestacdo mensal correspondera ao total da divida
repartido pelo nimero de prestacdes autorizado, acrescendo ao valor de cada prestagdo 0s juros legais
contados sobre o respetivo montante desde o termo do prazo para pagamento voluntario até a data do

pagamento efetivo de cada uma das prestacées.

4. A falta de pagamento de qualquer prestacdo implica o vencimento imediato das seguintes, assegurando-se a

cobranca coerciva da divida remanescente.

5. O prazo de prescrigéo interrompe-se com a celebracdo do acordo e o decurso do seu pagamento, nos termos
do Cadigo Civil.

Artigo 72.°

Prescricéo e caducidade
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1. Odireito ao recebimento do preco do servigo prestado prescreve no prazo de 6 meses ap6s a sua prestacao.

2. Se, por qualquer motivo, incluindo o erro dos SMCB, tiver sido paga importancia inferior a que
corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca dentro de 6

meses apos aquele pagamento.

3. Quando o servico de gestdo de residuos urbanos seja indexado ao servico de abastecimento de &gua, 0
prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais suspende-se se 0s SMCB nao puderem realizar a
leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador, a partir da data marcada para a terceira deslocacéao
para leitura constante da notificacdo, efetuada por meio de carta registada ou meio equivalente, para leitura e

acesso ao instrumento de medicéo.

4. A celebracdo de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescri¢do e impede a contagem da
caducidade, nos termos gerais do direito civil.

CAPITULO VI

PENALIDADES

Artigo 73.°
Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao disposto no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de
outubro, na Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, no Decreto-Lei n.°
9/2021, de 29 de janeiro, por remissdo do artigo 11.° n.° 3 da Lei n.° 88/2019, de 03 de setembro, todos na atual

redacdo, e respetiva legislacdo complementar.

Artigo 74.°
Contraordenacdes

1. Constitui contraordenacao, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7
500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissfes por parte dos

proprietarios de edificios abrangidos por sistemas pablicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) A deposicdo de residuos do processo produtivo, da agricultura, da silvicultura, das pescas, de fossas
séticas ou redes de saneamento e tratamento, incluindo as lamas de depuracdo, os veiculos em fim de
vida, residuos de construcdo e demolicdo (RCD), bem como os residuos de industria, residuos de

comércio que ndo se incluam no &mbito de gestdo de residuos;

b) A deposicdo de residuos urbanos de grandes produtores nos equipamentos de deposicdo destinados a

residuos urbanos pertencentes aos SMCB;

c) A deposicdo de residuos diferentes daqueles a que se destinam o0s equipamentos de deposicéo
indiferenciada, de acordo com o artigo 21.%, assim como a deposi¢cdo no exterior dos mesmos e 0 Seu

abandono;
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d) A deposicdo de residuos diferentes daqueles a que se destinam os equipamentos de deposic¢éo seletiva, de

acordo com o artigo 21.°, assim como a deposicao no exterior dos mesmos e o0 seu abandono;

. Constitui contraordenacdo, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de pessoas singulares, e de
€ 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos

utilizadores dos servicos:

a) O uso e alteracdo da localizagdo dos equipamentos de deposicdo de residuos, propriedade dos SMCB, que

se encontrem na via publica;

b) Outras situacBes de uso indevido, destruicdo ou dano de qualquer infraestrutura ou equipamento do

sistema de gestdo de residuos por parte dos utilizadores dos servigos.

c) O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto no artigo 18.° deste

regulamento;

d) A inobservancia das demais regras de deposicdo indiferenciada e seletiva, previstas no artigo 21.° deste

regulamento;

e) O desrespeito dos procedimentos veiculados pelos SMCB, em situa¢fes de acumulacdo de residuos, no
sentido de evitar o desenvolvimento de situacdes de insalubridade publica;

f) O impedimento a fiscalizacdo pelos SMCB do cumprimento deste regulamento de servico e de outras

normas em vigor;

g) O incumprimento por parte dos empreiteiros ou promotores de obras do dever de limpeza dos respetivos
espacos envolventes, conservando-os livres de po e de terra, bem como a remocéo de entulhos e outros

residuos dos espacos exteriores confinantes.

Constitui contraordenacdo punivel com coima de € 150,00 a € 1.500,00, no caso de pessoas singulares, e de
€ 1.000,00 a € 15.000,00 no caso de pessoas coletivas:

a) Derramar ou descarregar na via publica ou noutros espacos publicos quaisquer materiais ou residuos;

b) Abandonar, armazenar ou depositar pneus usados, sucata, veiculos em fim de vida, ou impossibilitados de
circular pelos proprios meios em via publica, bermas de estradas, linhas de agua ou noutros espagos
publicos ou em locais privados, sempre que tal resulte em perigo para a seguranca de pessoas e bens, para

a salde publica, para 0 ambiente, para a qualidade de vida dos municipes;

c) A nao limpeza e manutencdo regular dos prédios, terrenos ou logradouros e a sua utilizagdo como
vazadouro de residuos ou qualquer outra atuagcdo ou omissdo que possa pdr em causa as condicdes de

salubridade ou represente qualquer risco para a salde e seguranca de pessoas € bens;

d) Lancar nas sarjetas, sumidouros e cursos de agua, objetos ou detritos, de onde se destacam aguas

poluidas, tintas, 6leos ou quaisquer substancias perigosas ou tdxicas;
e) Destruir, queimar ou danificar papeleiras e dispensadores para dejetos caninos;

f) Efetuar queimadas de residuos a céu aberto, exceto as autorizadas pelo Municipio;
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g) Lancar ou abandonar animais mortos ou parte deles nos contentores, na via publica, nos cursos de agua ou

noutros espacos publicos;

h) Os vendedores ambulantes, feirantes e promotores de espetaculos em recintos itinerantes, ndo realizem a

limpeza do espaco onde exerceram atividade, incluindo nas zonas de influéncia, numa faixa de 5 metros.

4. Constitui contraordenacao punivel com coima de € 50,00 a € 1.000,00, no caso de pessoas singulares, e de

€ 150,00 a € 8.000,00 no caso de pessoas coletivas, a pratica das infragbes a seguir indicadas:

a) Espalhar qualquer tipo de alimento nas vias e noutros espacos publicos, suscetivel de atrair animais

errantes, nomeadamente cées, gatos e pombos, exceto nos casos especificos autorizados pelo Municipio;

b) Depositar e ou abandonar na via pablica e em qualquer outro local de utilizacdo publica dejetos de

animais;

¢) Desrespeitar as proibicdes de circulacdo dos animais nos espacos identificados, nomeadamente, espacgos
de jogo e recreio, parques infantis, areas ajardinadas e relvados, outros espacos similares;

d) Proceder a reparacdo, limpeza, pintura ou lubrificacdo de veiculos automoveis em espagos publicos;

e) Conspurcar as vias de circulacdo por falta de lavagem de rodados de veiculos de transporte de cargas,

mercadorias ou residuos;
f) Derramar 0leos, tintas ou outros liquidos de cariz toxico ou perigoso, nas vias e demais espacos publicos;

g) Sacudir ou bater cobertores, capachos, esteir@es, tapetes, carpetes, alcatifas, roupas, ou outros similares,

das janelas e portas que dao acesso a via publica, desde as 8 horas as 23 horas;

h) Estender roupa, panos, tapetes ou quaisquer objetos em estendal de modo a que escorram sobre a via

publica as dguas sobrantes, desde as 7 horas até as 24 horas;

i) Regar plantas em varandas e sacadas de forma a derramar 4gua na via publica, desde as 7 horas até as 24

horas;
j) Depositar residuos domésticos nas papeleiras;

k) Permitir que os equipamentos colocados na via publica, nomeadamente caixas de produtos alimentares e
vasos de plantas, mesmo que devidamente autorizados, constituam focos de insalubridade ou depoésito de

residuos;
I) Lancar na via publica guas sujas provenientes de operagdes de limpeza;
m) Defecar, urinar, cuspir ou de qualquer modo conspurcar a via publica ou outros espacos publicos;

n) Desrespeitar os condicionamentos de estacionamento ou transito impostos por razGes de necessidade de

realizacdo de operagdes de limpeza da via ou espaco publico;

0) Manter arvores, arbustos, silvados ou sebes pendentes sobre a via publica ou espaco publico que
dificultem a passagem e execuc¢do da limpeza urbana, prejudiquem a iluminagdo publica, sinalizacdo de

trénsito e a circulacdo de pedes;
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p) Manter animais em condi¢des de manifesta insalubridade ou em instalaces de alojamento sem condicdes

de higiene, com maus cheiros e escorréncias para areas publicas;

q) Apascentar qualquer tipo de gado, nomeadamente bovino, equino, ovino, caprino, suino, ou aves em
terrenos pertencentes ao Municipio ou em condi¢6es de afetarem a circulacdo automovel ou de pedes ou a

higiene e limpeza publica;

r) Matar, depenar, pelar ou chamuscar animais nas ruas e outros locais publicos ndo autorizados para o

efeito.

5. Constitui contraordenacédo, nos termos do artigo 11.2, n.° 3, da Lei n.° 88/2019, de 03 de setembro, punivel
com coima de € 150,00 a € 500,00, no caso de pessoas singulares, e de € 250,00 a € 12.000,00 no caso de
pessoas coletivas, com os escaldes classificativos de gravidade constantes do artigo 18.°, al. a), pontos iii a
v), do Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro, consoante de trate de micro, pequena, média e grande

empresa:

a) Lancar para o chdo beatas de cigarros, charutos e outros cigarros contendo produtos de tabaco, bem

como macos de tabaco vazios;

b) Os proprietarios, concessionarios ou os exploradores de estabelecimentos comerciais ndo disporem de
cinzeiros e de equipamentos préprios para deposicdo dos residuos indiferenciados e seletivos ou ndo
realizarem a limpeza das areas de ocupacao comercial e das zonas de influéncia, considerada nos termos

do disposto no presente regulamento.

Artigo 75.°
Negligéncia

Todas as contraordenacfes previstas no artigo anterior sao puniveis a titulo de negligéncia, sendo nestes casos

reduzidos para metade os limites minimos e méximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 76.°
Processamento das contraordenacdes e aplicagdo das coimas

1. A fiscalizacdo das disposi¢es do presente regulamento compete aos SMCB, as autoridades policiais e

demais entidades com poderes de fiscalizag&o.
2. Alinstauracdo e a instrugdo dos processos de contraordenacgdo é da competéncia dos SMCB.

3. A decisdo dos processos de contraordenacao, bem como a aplicacdo das respetivas coimas é da competéncia

do Presidente da Camara Municipal de Castelo Branco.

4. A determinacdo da medida da coima faz-se em fun¢do da gravidade da contraordenacgdo, o grau de culpa do

agente e a sua situacdo econdmica, considerando essencialmente os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a salde publica, o ambiente e o patrimonio publico ou privado;
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b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a préatica da contraordenacdo, devendo, sempre que

possivel, exceder esse beneficio;

¢) Na graduacdo das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante o qual se manteve a infracdo, se for

continuada.

5. A reincidéncia é medida agravante na aplicacdo da coima, sendo o valor da coima a aplicar elevada ao
dobro.

6. Considera-se reincidéncia a pratica, em periodo inferior a dois anos, de infragdo de natureza idéntica a

outra ja cometida e que resultou na aplicacdo de san¢do administrativa.

7. Nos casos de pequena gravidade e em que seja diminuta, tanto a culpa como o beneficio econémico do
infrator, podera ser proferida uma admoestacao.
Artigo 77.°
Produto das coimas

O produto da aplicacdo das coimas aplicadas reverte integralmente a favor dos Servicos Municipalizados de
Castelo Branco, sem prejuizo do disposto no Regime Juridico das Contraordenagdes Econdmicas quanto ao destino

do produto das coimas.

Artigo 78.°
Reposicéo da legalidade

1. A aplicacdo do disposto no artigo 74.° do presente regulamento n&o inibe o infrator da responsabilidade

civil ou criminal, que ao caso couber.

2. Sem prejuizo da coima aplicavel, quem infringir o disposto no presente regulamento, seja produtor ou
detentor, caso se aplique, é notificado para em prazo determinado repor a legalidade, designadamente proceder
a remocdo dos residuos indevidamente depositados ou abandonados, utilizando meios proprios, o que, a nao se

verificar, implicara a sua remocéo pelos SMCB, sendo imputados ao responsavel os custos desta intervencao.

3. O infrator serd obrigado a executar os trabalhos que lhe forem indicados, dentro do prazo que para o efeito
Ihe for fixado e a ele serdo imputadas todas as despesas feitas e os danos que da infracdo resultarem para 0s
SMCB.
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7.

8.

CAPITULO VII

RECLAMACOES

Artigo 79.°

Direito de reclamar

. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante os SMCB, contra qualquer ato ou

omissdo destes ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou interesses
legitimos legalmente protegidos, em violacdo do disposto no presente regulamento ou demais legislagdo

aplicavel.

. Os servigcos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamagdes, nos termos previstos no

Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua atual redacdo, onde os utilizadores podem apresentar as

suas reclamagoes.

Encontra-se igualmente disponivel no sitio de internet o acesso a Plataforma Digital, onde os utilizadores
podem apresentar reclamagdes em formato eletronico, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 156/2005, de
15 de setembro, na sua atual redacéo.

Para além do livro de reclamagfes sdo disponibilizados mecanismos alternativos para a apresentacdo de
reclamacdes que ndo implicam a deslocacdo do utilizador as instalacfes dos SMCB, designadamente através

do seu sitio na internet.

. Os SMCB respondem por escrito, de forma fundamentada, no prazo maximo de 22 dias Uteis, a todos 0s

utilizadores que apresentem reclamagdes escritas, salvo no que respeita as reclamacfes apresentadas no livro
de reclamacges, para as quais 0 prazo de resposta € de 15 dias Uteis, procedendo os SMCB ao envio a
ERSAR de cdpia de reclamacédo e da resposta prestada ao reclamante dentro do mesmo prazo, nos termos
previsto no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro.

. A reclamacéo nédo tem efeito suspensivo, exceto quando a reclamagéo escrita alegue erros de medicdo do

consumo da &gua, no caso de o utilizador solicitar a verificacdo extraordinaria do instrumento de medicéo,
apos ter sido informado da tarifa aplicavel, caso a faturacéo do servigo de gestdo de residuos esteja indexada

a0 consumo de agua.

Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais e arbitrais, nos termos da lei, se ndo for obtida uma resposta
atempada ou fundamentada ou a mesma ndo resolver satisfatoriamente a reclamacdo apresentada, 0s
interessados podem solicitar a sua apreciacdo pela ERSAR, individualmente ou através de organizagdes
representativas dos seus interesses.

A intervencdo da ERSAR deve ser solicitada por escrito, invocando os factos que motivaram a reclamacéo

e apresentando todos os elementos de prova de que se disponha.
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A ERSAR intervém na resolucéo extrajudicial de conflitos que envolvam as entidades gestoras, analisando
as reclamacbes, promovendo o recurso a conciliacdo e a arbitragem entre as partes como forma de

resolucdo de conflitos e tomando as providéncias que considere urgentes e necessarias.

Artigo 80.°
Resolugdo alternativa de litigios

Os litigios de consumo no &mbito dos presentes servigos estdo sujeitos a arbitragem necessaria quando, por
opcdo expressa dos utilizadores que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a aprecia¢do do tribunal
arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, os utilizadores podem submeter a questdo objeto de litigio ao

CNIACC — Centro de Informacéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, com 0s seguintes contactos:
Rua D. Afonso Henriques, 1
4700-030 Braga
Telefone 253 619 107 (chamada para a rede fixa nacional)
e-mail: geral@cniacc.pt

Os utilizadores podem ainda recorrer aos servicos de conciliacdo e mediacéo das entidades de resolugédo
alternativa de litigios.

Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes servigos, optem por recorrer a mecanismos de
resolucdo extrajudicial de conflitos, suspendem -se, no seu decurso, 0s prazos previstos nos n.* 1 e 4 do

artigo 10.° da Lei dos Servigos Publicos Essenciais, aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redacédo
em vigor.

Artigo 81.°

Julgados de Paz

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre as entidades gestoras e os utilizadores

finais emergentes do relacionamento comercial previsto no presente regulamento podem ser submetidos aos

Julgados de Paz, nos termos da legislacao aplicavel.
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CAPITULO VIII

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 82.°
Integracao de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste regulamento € aplicavel o disposto no Regulamento

das Relac@es Comerciais da ERSAR e demais legislacdo em vigor.

Artigo 83.°
Entrada em vigor

Este regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicacdo em Diario da Republica.

Artigo 84.°
Revogacdo

Apos a entrada em vigor deste regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento de Servi¢o de Gestdo

de Residuos Urbanos dos Servigos Municipalizados de Castelo Branco anteriormente aprovado.
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ANEXO |

REQUISITOS DOS EQUIPAMENTOS DE DEPOSICAO DE RESIDUOS URBANOS A
INSTALAR EM NOVOS LOTEAMENTOS

Todo o equipamento de deposicdo dos residuos urbanos indiferenciados a instalar em novos loteamentos deveré ter

em consideragéo os seguintes valores:
Producdo média diaria por habitante — 1,4 Kg/hab/dia;

Densidade dos residuos urbanos indiferenciados em contentores — 200 Kg/m?
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